Arab League Educational, Cultural 


and Scientific Organization 


7% Bureau of Coordination of Arabization - Rabat SA 


THE UNIFIED DICTIONARY 
OF EDUCATIONAL GOVERNANCE TERMS 
(English - French - Arabic) 


م ] 
rT‏ 
سے 
- 
اھ ت ] 
© 
سج 
ج“ 
e]‏ 
دا 
س 
= 
aa‏ 
نم 
و 
سے 
ك 
l-‏ 
م ت] 


200 


la Culture et les Sciences 


Bureau de Coordination d’Arabisation 


Série des dictionnaires unifiés 


N° 46 


DICTIONNAIRE TERMINOLOGIQUE UNIFIE 
DE LA GOUVERNANCE EDUCATIVE 


(Anglais - Français - Arabe) 


200 


Legal Deposit: 2020MO2093 
ISBN: 978-9920-690-02-7 
Cover Design: Ahmed Jarid 


Arab League Educational, Cultural and Scientific Organization 
Bureau of Coordination of Arabization 
82, Rue Oued Ziz B.P: 290. Agdal, Rabat — Kingdom of Morocco 
Phone: 00212 537772422 Fax: 00212 537772456 
www.arabization.org.ma | bca@arabization.org.ma 
O AlII rights reserved 


academic accreditation اعْتمَاد آگادیمئ‎ 


accréditation académique 
عملية تقويم واعتراف وإجازة برنامج تعليعي تقوم به مؤسسة أو هيئة علمية‎ 
متخصصة وتقر بأن البرنامج يحقق أو يصل إلى الحد الأدنى من معايير الكفاءة‎ 
والجودة الموضوعة سلمًا من قبل الهيئة أو المنظمة. وتبداً هذه العملية بالتقويم‎ 
الذاتي للمؤسسة ككل أو في جزء من أجزائهاء ومطابقة هذا التقويم بتقويم خارجي‎ 
تقوم به لجان خارجية يعمل مها متخصصون.» وتتم هذه العملية قي ضوء معايير‎ 
موضوعة مسبقاء وتقوم بها المؤسسة التعليمية كل فترة لتقييم فعاليتها سواء كان‎ 
التقييم كليا أو جزئيا بمدف الوصول إلى حكم بأن هذه المؤسسة قد حققت أهدافها‎ 
التعليميةء لتطوير واقع التعليم وبرامجه بما يضمن للمؤسسة الجودة والتميز في‎ 
تحقيق أهدافها بقدر من الكفاءة والفاعلية. ويوجد نوعان من الاعتماد: اعتماد‎ 
جزئي: ويعنى ببرامج محددة في المؤسسة أو لعنصر معين مثل الطلاب» أو طرق‎ 
التدريس.» أو المناهج...إلخ. واعتماد كلي: ويشمل مختلف عناصر المؤسسة التعليمية‎ 
N EA, A SRN SN SN RN o 
والمكتبة...إلخ.‎ 


academic advising إزشاد آگاديمي‎ 
supervision académique 

عملية تعاونية بين الطالب والمرشد الأكاديمى تستهدف مساعدة الطالب على تحقيق 
أهدافه التربوية التي تتسق مع أهدافه AS‏ الاشخصيةء وقيمه وقدراتهء 
وتنميته معرفيًا ومهنيًاء وحل المشكلات التي تعوق تقدم تحصيله الدراسي» واكسابه 
الممارات والاتجاهات والخبرات الإيجابية وفقًا للقيم المجتمعية. وهو أسلوب متبع في 


نظام الساعات المعتمدة وبكون لكل طالب مرشد أكاديمي يتولى رعايته وتوجهه منذ 
التحاقه بالكلية حتى تخرجه فما. ويبداً نظام الإرشاد الأكاديعي بترشيح المرشدين 
الأكاديميين» وتوزيع الطلاب علهم طبقا للنظام الذي يقرره مجلس الكلية» حيث يتم 
تسليم قائمة بأسماء الطلاب المقرر الإشراف علهم لكل مرشد أكاديمي على أن يقوم 
السادة المرشدون الأكاديميون بتحديد أوقات استقبال الطلاب (ساعات الإرشاد 
الأكاديمي) بحيث تتم عملية الإرشاد في الموعد المناسب لعمليات التسجيل والحذف 
والإضافة للمقررات الدراسية وكذلك لمناقشة أي مشكلات يود الطالب استشارة 
مرشده الأكاديمي لحلهاء بالإضافة إلى المقابلة الدورية خلال الفصل الدرامي. 


مُرشد آگادیمئ academic advisor‏ 
superviseur académique‏ 
أحد أعضاء هيئة التدريس يعد قناة للاتصال بين الكلية والطلاب» وبعين ليقوم 
بإرشاد عدد معين من الطلاب في كل ما يتعلق بشؤونهم الأكاديمية من تخطيط 
مقرراتهم الدراسيةء واتاحة مصادر التعلم» ومساعدتهم لحل مشاكلهم الأكاديمية 
ويشترط فيه السمات الشخصية التي تساعده على حسن توجيه الطلاب والمعرفة 
الواعية بلائحة البرنامج وترتيب المقررات ومتطلباعا. 
رة گاديميّه academic freedom‏ 
liberté académique‏ 
حرية الأستاذ الجامعي ف تدردسه»ء وني بحثه»› وفي التعبير عن آرائه ونظرياته تعبا 
حرا» دون أن يكون عرضة للاضطهاد بسبب الآراء التي يأخذ بها أو يدرسها. وهي مظهر 
مهم من مظاهر ديمقراطية النظم التعليميةء ويقصد بها في إعلان (ليما) للحريات 
الأكاديمية أنها حرية أعضاء المجتمع الأكاديمي أفرادا أو جماعات في متابعة المعارف 
وتطويرها وتداولهاء من خلال البحث العلعي والدراسة والنقاش والتوثيق والإنتاج 
والإبداع والتدریس والمحاضرة والكتابةء ويغطي المجتمع الأكاديعي جميع أولئك 
الأشخاص الذين يقومون بالتدريس والدراسة والبحث والعمل في مؤسسات التعليم 
العالوتشير كذلك إل حق موسسات التغلهم الال والبخة العلى ي إدارة ووا 
غل اشن ديفا فة وا حار غاا ا6 دة عن طرف ابات حر قاط جا 


كل ما يتعلق بتعيين أعضاء الهيئة العلمية أو فصلهم» أو ترقيتم أو معاقبتهم على 
أساس معايير مهنيةء وتأكيد حق الطلبة في المشاركة في هذه الإدارةء وحق المجتمع 
الأكاديمي في إدارة نفسه بنفسه» واتخاذ القرارات الخاصة بتسيير أعماله» ووضع ما 
يناسا من اللوائح والأنظمة والإجراءات التي تساعده على تحقيق أهدافه التعليمية 


والبحثية العلمية. 

co ° 3 ا ص‎ 
academic freedom of university staff حرته أكاديميّه لحضو هَيْنَةَ‎ 
member التذردس‎ 


liberté académique du personnel universitaire 

فرق السا ةة الجان ى الجامات وا ديات ى اة الل رة 

بدون تدخل أو منع أو رقابة من الآخرين سواء كان ذلك من الحكومة أو أية سلطة 

إدارية أو سياسية أو دينية أو اجتماعية أو أية هيئة أخرى خارج الجامعةء كذلك 

رة الفكر الي تل فى فدرة عضيو هة التدرسن على التحير ن راه امان 

وصدق واخلاص دون قيود» والوصول إلى نتائج يمكن الاعتماد علماء والقدرة على 
تطبيق ما توصل إليه وما اختاره من آفكار وأشياء. 


حَادث accident‏ 
accident‏ 
قول الق و كل فان ر ر 5 كان ودا د واب دة 
حدوثه» وانقضاء تداعياته المباشرة بمجرد وقوعه»ء إلا أن تداعياته غير المباشرة 
يمكن أن تستمر لفترات أطول تبعا لنوعية ما ترتب عليه من خسائر. 
accountability i E‏ 
responsabilisation‏ 
عملية تحديد واضحة ودقيقة للمسؤوليات بالنسبة للعمل الذي توكل مهمة أدائه 
للفرد شريطة أن تكون قد فوضت لهذا الفرد السلطات ااا المناسبة التي 
تمكنه من الوفاء بالتزامات ومتطلبات الدور المنوط به»ء ويتم ذلك ضمن إطار من 
العلاقة بين من توكل إلهمم مسؤولية إنجاز مهام محددة وبين من يمتلكون سلطة 
SL Sa SLE AE E ak‏ 


الكامنة وراء إجراءاتمم وتحمل مسؤولية نتائجها أمام أصحاب المصلحة» ويشير 
مصطلح أصحاب السلطات إلى الأفراد ذوي السلطات السياسية أو المالية أو أي نوع 
آخر من أنواع السلطات بما في ذلك مسؤولي الحكومة والمنظمات الخاصة 
والمؤسسات المالية الدولية ومنظمات المجتمع الدولي» وتتجسد المساءلة في العديد 
من الميكانيزمات. مها: القوانين واللوائح» والرقابة (البيروقراطيةء أو التشريعية)» 
والمعايير (الطلاب» البرامج)ء وتقييم تعلم الطلاب» ونظم الثواب والعقاب المرتبطة 
بتحسين الأداء. وتعد المساءلة من المكونات الأساسية لمفهوم الحوكمة. إذ يتم تقديم 
حا غ تا ا وف ای ا ع من فا الل 
قارط بعك ا ر اة اف ك اة ا 
التشريعية...وهكذا. ويكمن الغرض من المساءلة في الحد من الفسادء واستخدام 
الموقه الؤظطيغي اأغراضى فة تقل المساءلة ركن أساسين هما لمال" 
من ناحية و"الثواب والعقاب" من ناحية أخرى. وينطوي كل من الركنين على أبعاد 
عديدة هي:٠-‏ الإعلام: من حق من يسأل الشخص/الفرد عن قيامه بتصرف ما أن 
سل ع وات هة الف اهر مى ن كن مح ما 
الخو لدد عن فام تضرف ها أن تخل على فر عق امسات الاد 
الو عل هدا التو 3 اترا رى ا ال عور ن من ال رن 
شال و بذك مكلف فن الرقاة اتضامة الأحادية الق مارا ج ها جق 
الرقابة على جهة أخرى (الرقابة التي تمارسها - مثلا - هيئة الرقابة الإدارية).٤-‏ 
es NE GS ANIN a E I‏ 
ا ا بجو أن ف كع ا لغار وات ات ن اه أن ك امجن 
العام ومثال ذلك أنه لا يكفي أن تخضع السلطة للقانون فقط بل يتعين علا أن 
تخضع طا استقر عليه الضمير العام. فهناك تصرفات قد تتم وفق القانونء لكا 
تجسد سلوا لا أخلاقيًا لا يرضاه ضمير المجتمع. 


accreditation اعَتمَاد‎ 
accréditation 


الإجازة أو الإقرار أو الموافقة على شيء من الأشياء» كأن يجاز فرد للتدريس أو الإقرار 
أو الموافقة لجهة أو مؤسسة تعليمية للقيام بنشاطات تعليمية بعد أن توافرت لها 
الشروط أو المعايير الواجب توافرها للقيام بمثل هذه المهام بما يتناسب مع الأهداف 


التي تسعى إلى تحقيقها ومدى تحقيقها لمعايير الاعتماد الأكاديعي» وبرتبط فكر 
الاعتماد ارتباطا وثيقا بمبادئ إدارة الجودة التي تبدو متداخلة قي مضمونها 
ومخرجاتها. وبتصل كذلك مع مفاهيم أخرى قد تبدو متوازية معه: کالاعتراف 
بالشهادات أو تراخيص مزاولة المهنة. 
بُخُوثُ العَمَلِ action research‏ 
recherches du travail‏ 
اغات الى ترا أطاف اليا العاة من مهن أو إذارئن اومن 
بمدف تطوير أدائهم أو لحل مشكلات تواجههم في العملية التعليمية. وهي نوع من 
الفا العا ماقف تة امن اا ل كات ار لقا 
بتجديدات أو تغييرات تربوية في إطار المنهج المدرسي أو تحسين التفاعل الصفي» أو 
ا کا ن 
بمثابة وسيلة لتطوير مهارات التفكير وعمليات التعليم والتعلم فضلا عن فهم 
المشكلات والقضايا التي يقوم المعلم ببحشاء التي تتنوع بين مشكلات إدارية وأخرى 
نفسية وثالثة تعليمية ورابعة اجتماعية. 


نِظَامُ التگاليف المبتي على الأنشطَة activity-based costing‏ 

coût par activité 
EA E OE A UR E ES E a 
وة اعمات أو الكفهات الى ققدما اة عن شرق سيم الاباك‎ 
مجموعة أنشطةء وايجاد تكلفة كل نشاط » ثم تحميل تكلفة هذه الأنشطة على‎ 
المنتجات أو الخدمات في ضوء عناصر تكلفة ملائمةء بالاعتماد على جمع المعلومات‎ 
الخاصة بالأداء الماليء والأداء الفعلي للأنشطة المختلفة داخل المؤسسة /القطاع‎ 
نوضع الافتما كما تر هذا الأسلوت معلومات قوط العادقات بن النكاليت:‎ 
والأنشطةء والخدمات أو المنتج» ومن ثم إمكانية التوصل إلى القرار السليم» ويقوم‎ 
على الأنقطة غان أمتاين الرنط بن الموارة الست مة والأنشطة الق تساك كلف‎ 
المواردء ثم الربط بين تكاليف الأنشطة والمنتج النهائي سواء كان وحدات منتجات أو‎ 
خدماته والفال بض امخام الأنشطة كاسامى لوزن التكاليف ام أكار‎ 
و وا 0 ف ا اا وة دن اتات و ارات‎ 
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التي تشكل فيما بينها جوهر العمل الذي يتم أداؤه داخل المؤسسة. 


actual role دور فعلۍ‎ 
rêle actuel 


مايقوم به مدير المدرسة من واجبات تعطى له في مجال الإدارة وينفذها. 


اڌار administration‏ 
administration‏ 
توجيه نشاط مجموعة من الأفراد وجهودهم نحو تحقيق هدف مشترك» من خلال 
تنظيم هذه الجهود وتنسيقهاء عن طريق مجموعة العمليات التي يقوم بها فرد أو 
رة أقران طعا لاقرات ما كتج انات تفر واطادة لفق 
اهناف اة اة وكغاة اهال اخ علط نافال الك 
التشرة وا لوار اة اقل ما يكن من الجن والوقت والال. 
فسَاد إداري administrative corruption‏ 
corruption administrative‏ 
استغلال الوظيفة العامة والمصادر العامة لتحقيق منافع شخصية أو جماعية 
بشكل مناف للشرع والأنظمة الرسميةء سواء كان هذا الاستغلال بدافع شخصي من 
طف داه أو تة الوط الى هارا عله فاد من هات الج از 
الحكومي» وسواء کان هذا السلوك تم بشكل فردي ام بشكل جماعي. 


و ف : 4 
إبداع إداري administrative creativity‏ 


>1 


créativité administrative 

عملية ينتج عنها مجموعة من الأفكار والممارسات والحلول التي يقدمها المديرون 
والعاملون من خلال إعادة صياغة خبراتمم السابقة للوصول إلى تصورات مستقبلية 
حديثة» وتولید أفكار تخيلية وأصيلة وخاصة ف الأعمال الفنية والإنتاجيةء والتي 
تساعد على إيجاد طرق وأساليب إدارية أكثر كفاءة وفعالية في إنجاز أهداف المنظمة 


11 


12 


13 


14 


تفکیڑاداری تاقد administrative critical thinking‏ 
pensée critique administrative‏ 
التقكير الذي يضم قذرات. إذارية إجراقية تبي غلى معرفة المشكلات وتخديدها 
واختيار حلول مناسبة لها وبناء افتراضات وفرضيات تؤدي إلى إعطاء استنتاجات 
زا ا ا ارا اوا ا 
تَنظيم ادا ِي administrative organization‏ 
organisation administrative‏ 
الإطار الذي يتم بموجبه ترتيب جهود جماعة من الأفراد وتنسيقها في سبيل تحقيق 
أهداف محددة وبتطلب هذا تحدید النشاطات والإمکانیات والموارد التی سيستخدمہا 
هؤلاء الأفراد» وتوضيح العلاقات الإدارية بيهم RI ENES‏ 
إصلاح داري administrative reform‏ 
réforme administrative‏ 
كل ما يبذل من جهد في إطار إعداد مجموعة من الإجراءات الرامية إلى إزالة خلل ما 
في النظام الإداريء اخ طابع زماني ومكاني حيث يبدا ببداية الخلل وبنتهي بنهايته» 
بمدف الوصول إلى مستوى من الأداء الإداري يتصف بتوفير القدرة لدى الممارسين 
على توزيع الموارد المحدودة بطبيعتها على أوجه الاستخدام غير المحددة نسبياً وذلك 
تحت ضغوط خارجية لا تملك الإدارة التحكم فما أو التخلص منها؛ وني ظل ظروف 
تتسم عادة بعدم التأكد وعدم الوضوح؛ وذلك لتحقيق أقصى قدر ممكن من العائد 
اللاقتصادي والاجتماعي والحضاري. 
administrative strategy‏ 
stratégie administrative‏ 
سلسلة مقضلة تمن القرارات والعضرفات التي تؤدي إلى اختيار أفخبل الوسائل 
والبدائل الفاعلة لتساعد في e E‏ 
الرَامٌ وجْدَ اني affective commitment‏ 


engagement affectif 
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15 


16 


17 


18 


19 


مشاعر إيجابية للتطابق مع عمل المؤسسة والارتباط بها والانهماك فها. 
تگالیفُ التقييم appraisal costs‏ 20 
coût d'évaluation‏ 


التكاليف اللازمة لتقليل الأخطاء قبل الوصول إلى العميل ومن أمثلتا:- فحص 
ومراجعة المستندات قبل اعتمادها. - التفتيش على الواردات. - الاختبارات والتفتيش 


في مراحلها المختلفة. 
مُقارتة approach‏ 21 
approche‏ 
أفكار أو أفعال للتَعَامُل مع مشكلة أو حالة ما. 
تَقييمّ assessment‏ 22 
évaluation‏ 


عملية جمع بيانات كمية منظمة تستخدم للحكم على الفعالية التعليمية ومدى 
راء فة امع هة التعطيم الال :وقد يكون هدا التفدي ر اة ككل ونطلق 
عه لير وهي وقد كرون ق راما الت هة ان غل الح 
الجزئي أو البرنامجي» ويتضمن توثیق الأدلة الكمية والكيفية للأنشطة التعليمية 
ليس ضروربا للحصول على مخرجات معتمدة. وهو أيضا عملية متكاملة هدفها 
تحديد مدى تمكن الطالب من تحقيق أهداف يحاول من خلالها المتعلم إيجاد 
معلومات عن المعرفة والاتجاهات والمهارات التي يمتلكها الطالب. 
افتراضات assumptions‏ 23 
hypothèses‏ 
جمل خبرية أو تقريرية عن ظروف. أو وقائعء أو أحداث بالمجتمع تبدو صحيحة 
ومنطقيةء ولا تحتاج لبرهنةء وتنبع أهميتما من آنا تمثل شروطا للعمليات 
واالفبارات الجخ اة 
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24 authority سْلْطَةٌ‎ 
autorité 

الحق في إصدار الأمر إلى المرؤوسين من أجل القيام بخدمة ما أو إصدار الأمر إليه 

لاف ف 

25 autoregressive integrated moving تَمَاذِج الانجدارالذاتيٍ‎ 

وَالْتَوَسَطَاتُ المنَحَرگة النَكا مله 2 average models‏ 


modêèles intégrés autorégressifs et de moyennes mobiles 
من أهم طرق التنبؤ الكمية التي تستعمل غالبا في عالم الاقتصاد والتجارة بصورة‎ 
ا ا بو ا رالرى ا كر فاد اقا ته‎ 
الفااان كن كد ان ف هة الامو ى مال يل الما‎ 
الزمهة وقد متنا طرقة القطيق العمان لمذه: التماذجه ق مختلف المجاكت‎ 
الاقتصادية وغير الاقتصادية. ويمر هذا النموذج بأربعة مراحل أساسية : المرحلة‎ 
الأولى: تحديد النموذج : تحديد رتبة كل من نموذج الانحدار الذاتي» ورتبة نموذج‎ 
.)۸۸|N4( المتوسطات المتحركة.ء باعتبارهما النموذجين اللذين يتكون منهما نموذج‎ 
المرحاة الثانية: قدي ر المعلمات الخاضة بالتموذج المقارح ق الخطوة السابقة : وثم‎ 
تحديد هذه المعلمات باستخدام إحدى الطرائق التالية : طريقة المريعات الصغرى‎ 
ال مورا اوو اه ا ی ان‎ 
الأعظم وهي الطريقة الأكثر شيوعا في التطبيق. المرحلة الثالثة : اختبار جودة‎ 
بوذي رة اتراية 2 العفو ل هة رة التضيق الع وة‎ 
المقترح» حيث يتم الحصول على القيم المتوقعة للظاهرة محل الدراسة. وعلى الرغم‎ 
من أن منهج أو أسلوب بوكس - جنكينز في تحليل السلاسل الزمنية يتسم بالعديد‎ 
من المزاياء مثل: واقعية الافتراضات التي يعتمد علهاء بالإضافة إلى أنه يعتبر أكثر‎ 
المناهج تنظيمًا في بناء وتحليل السلاسل الزمنية. إلا أنه يواجه بعض الانتقادات‎ 
أهمها : صعوبة التعرف على النموذج» بالإضافة إلى أنه يتطلب عددا كبيرا من‎ 
لهذا ت لى يكن اء فود جيد ا الإافة إل عد وجرد الوب لقان‎ 
لتحديث النموذج في حالة الحصول على بيانات جديدة» حيث لابد من إعادة بناء‎ 
الوذ‎ 
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26 avoiding strategy إِسْاَرَ اتيجيَةٌ اللَجَنْبٍ‎ 
stratégie d'évitement 

تجاهل مدير المؤسسة مسببات الصراع» مما يعطي أفراد الجماعة فترة زمنية 

للتفكير والتروي وإعادة النظر في الأمور» بالرغم من استمرار حدوثه» ويظل بعيداً 

عن المشكلةء وبترك مسؤولية حل هذا الصراع لأفراد الجماعةء وبالرغم من تجاهل 

الصراع فإنه يقوم على فرضية مؤداها أن الإغفال والتجاهل يمكن أن يساهم قي حل 

الصراع. 
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ےس 3 


بطاقة قياس الأدَاء ء المَّوازن balanced scorecard‏ 


fiche d'évaluation équilibrée 
تعتبر بطاقة قياس الأداء المتوازن نظاماً شاملاً لقياس الأداء من منظور إستراتيجي›‎ 
يتم بموجبه ترجمة إستراتيجية المؤسسة إلى أهداف إستراتيجية ومقاييس» وقيم‎ 
مستهدفة» وخطوات إجرائية ومبادرات من خلال تفاعل أربعة محاور» هي : المحور‎ 
المالي ومحور العمليات الداخلية ومحور العملاء ومحور النمو والتعليم. وتم اختيار‎ 
عدة مقاييس لكل بعد من أبعاد بطاقة قياس الأداءء إذ تتكون من أريعة بعاد‎ 
بعد اللا كيف بطر إا‎ > ١ زقمةة الحد الال كهت تنظ إل اهن‎ 
العملاء؟)ء - بعد العمليات الداخلية (ما الذي يجب أن نتفوق به؟)ء - بعد التعليم‎ 
والنمو (هل يمكن أن نستمر قي التحسين وخلق قيم؟)ء ويقدم المقياس من خلال‎ 
هذه الأبعاد توجما إستراتيجيًا يقود أداء المؤسسة المستقبلي» ومقاييس أدانها‎ 
التشغياى: إذالا تفقصر مفايس الأداءعان مقاييس لادا الال فقط: بل تكد‎ 
مقاييس الأداء غير المالية أيضًاء مما يعطي صورة أوضح لأداء المؤسسة والطريقة‎ 
الأفخل الوصو اء اا ف‎ 


اله اسشاسية 


2 


basic mission 
mission de base 
الأهداف والمبادئ الأساسية الموجهة لأنشطة المؤسسة. والتي تمثل أساس الأولويات‎ 
والإستراتيجيات والخطط والواجبات المرتبطة بالعملء وهي نقطة البداية لتصميم‎ 
الوطاتف دة وى اشاس تبه الياكل دة‎ 


belongingness; affiliation انتمَاءُ‎ 


a 


appartenance 
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الرغبة في إنشاء علاقة وجدانية وعاطفية مع الآخرين بصفة عامةء ومع الأفراد 
بصفة خاصةء فهو يدل على حاجة ودافع وشعور مؤداه علاقة تقبل وانتساب» 
وارتباط وتمثل» وتوحد» وتعاون» ومسؤوليةء والتزام» وتقدير» وتفضل» وود» 
وصداقة» وحب مع الجماعة وولاء للمجتمعء وإحساس المواطن أنه جزء من كلء فهو 
جزء من بنية الوطن الذي يتعايش معه ويتفاعل مع تفاعلاته»ء ويعتنق أيديولوجيتهء 
ويمثل ثقافته ويتمسك بهاء ويكون ولاؤه أولا وأخيرا لهذا الوطن»ء وإحساس وشعور 
وادراك نفسي واجتماعي يترجم في شكل من أشكال السلوك الذي يمكن قياسه من 
خلال المواقف والأفعال» ومدى مشاركة المواطن أو عزوفه ومدى التعاون والصراعء 
ومدى التماسك والتفاعل الاجتماعي» وغير ذلك من المعايير ويشير كذلك إلى حالة 
من التوحد بين الفرد والوطن» تتضمن الشعور بالرضا والفخر للوجود في هذا الوطن 
تحت آي من الظروف السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية»ء والتمسك والالتزام 
بالعادات والتقاليد والثقافة الوطنيةء والتفاني في خدمة الوطنء» والمشاركة بفعالية 
في مواجهة أزماته ومشكلاته» والتضحية من أجله إذا لزم الأمر» حتى لو لم يكن 
موافقا على الأوضاع القائمة. 
مقَيَاسٌ مزجي benchmark‏ 
benchmark‏ 
مرجع أو مقياس يُمكن في ضوئه تقييم مدى التقدم أو الإنجاز المتحقق في الماضي 
القريب من قبل المؤسسات الأخرى المماثلةء أو ما يمكن منطقيًا استنتاج أنه تم 
تحقيقه قي ظروف مشاة. 
benchmarking‏ 
benchmarking‏ 
عملية المقارنة بمعيار مرجعي وهي عملية نظامية لجمعح بيانات دقيقة لقياس ومقارنة 
أداء/ إنتاج أي مؤسسة أو خدماما استنادًا إل منظومة من المعايير القياسية 
الةو اى عا ا ا ا یال تل ن ك الجال: 
ودراسة عمليات المؤسسة قي ضوء عمليات الآخرين المعروفين بتميزهم» وذلك بمدف 
تحديد مدى جودة المؤسسة ومخرجاتهاء وتحديد أفضل الممارسات» والكشف عن 
عيوب الأداءء وتعيين مواطن القوةء ووضع خطط التطوير اللازمة لتحقيق أهدافها. 
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مَقَایيسُْ الْقَارَنَة المزجعيّة benchmarking measures‏ 
mesures d'étalonnage‏ 
E E‏ وا ا ا 
مُوَشّرالعائد-التَكُِمَة benefit-cost ratio; (b-c ratio)‏ 
ratio coûts avantages‏ 
مزر تسده ق كه الفا وهات اما رة وذلك هة إجمال الفة العا 
للتدفقات النقدية المتوقعة من الأصل (المقترح الاستثماري) على إجمالي تكلفة الأصل 
(المقترح الاستثماري)ء فإذا كان خارج القسمة أكبر من الواحد الصحيح كان المقترح 
الاستثماري مقبولاً والا فإنه يرفض. ويسمى أيضًا بمؤشر الربحية. 
مَتَافعٌ benefits‏ 
avantages‏ 
اف اة غر اة كمل امان مل الان الي واه ارات وما 
التقاعد وخطط التعليم والخصم على منتجات الشركة. 
أفضبَلْ الفتات best in class‏ 
meilleur de sa catégorie‏ 
قياس وتکریم الجهة (الجهات) التي تتصف بأفضل الممارسات ف صناعة معينة أو 
بين مجموعة من المنافسين» أو منتجات وخدمات أو نتائج الأعمال. 
أفضبَلُ الاراك best practices‏ 
meilleures pratiques‏ 
التموذج العمل الجيد الذي يمكن أن تحتدى بة الزات والشكات العامة ق 
فال من كن الوزل ااه مى اال اى د الارن هة الوحدات 
التنظيمية الأخرى من داخل وخارج المؤسسة: 


و 
= ۹ 
تعلم دمج blended learning‏ 
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33 


34 


35 


36 


37 


apprentissage mixte 
صيغة تعليمية تعبر عن فرصة لدمج المستحدثات التقانية (التكنولوجية) للتعلم‎ 
الإلكتروني مع التفاعل والمشاركة التي يُتيحها التعلم التقليدي وجا لوجهء وتستهمدف‎ 
عملية التلاحم هذهء إتاحة بدائل مُتعددة يُمكن أن يختار المتعلمون منهاء وكذلك‎ 
لتحقيق الجدوى الاقتصادية لتحقيق فوائد الإنتاج على نطاق ضخم» بتكلفة‎ 
منخفضة»ء وجودة عاليةء وتحقيق الضرورة السياسية لتوسيع فرص الالتحاق» ومن‎ 
ثم يتضمن المفهوم الهدف ووسيلة تحقيقه. ويعمل التعلم المدمج على تجاوز الآثار‎ 
السلبية للتعلم الإلكتروني؛ حيث متم بالجانب الإنساني الذي لم مهتم به التعلم‎ 
الإلكتروني كثيراًء ويعمل على تحقيق التفاعل الاجتماعي» ويوفر التغذية الراجعة‎ 
إضافة إلى تأثيره الإيجابي على دافعية التعلم» ويمثل تطوراً منطقياً لنماذج التعلم‎ 
الحاليةء ويقدم حلولاً لتحديات التعلم المقصل وتطوراً لاحتياجات الأفراد» وفرصة‎ 
لدمج المستحدثات التقانية (التكنولوجية) مع التعلم التقليدي لإتاحة بدائل متنوعة‎ 
للتعلم أكثر مرونة. كما يتيح للطالب إمكانية المزج فيما بين صيغ متمايزة من مواد‎ 
التعلم» وأساليب التدريس» والتكنولوجيات والربط بين صيغ مختلفة من مصادر‎ 
التعلم والتكنولوجيات» وأساليب التدريس لتحقيق التعلم بأسلوب فعال. حيث يتم‎ 
إثراء التعليم التقليدي باستخدام التقانية (التكنولوجيا)ء ويمكن أن يستفيد التعلم‎ 
المرتكز على التقانة (التكنولوجيا) من اللقاءات وجها لوجه. ويتسم التعلم المدمج كما‎ 
يُمارس حاليا بثلاث خصائص أساسية : - دعم التعلم التقليدي ( وهو التوجه‎ 
السائد ) بإمكانات بيئات التعلم الافتراضي» - وجود ممارسات يدعمها استخدام‎ 
التقانة (التكنولوجيا) لتحل محل ممارسات التعليم التقليديةء - وجود رؤبة شاملة‎ 
لاستخدام التقانة (التكنولوجيا) لدعم التعلم.‎ 


ى 
ےه g0»‏ 


عصضف ذه brainstorming‏ 


remue-méninges 

أسلوب يستخدم في دراسة مشكلةء أو موضوع ما » ويجتمع فيه مجموعة من الخبراء 
؛ ليصلوا إلى حلول من خلال المناقشة وطرح الحلول والبدائل » ويكون الهدف الرئيس 
هو التوصل إلى أكبر عدد ممكن من الأفكار » وليس مناقشة الآراء ونقدها. وهناك 
أريعة مبادئ للعصف الذهني يطلب من المشاركين الالتزام بها خلال جلسة إيجاد 
الحلول للمشكلةء وهي : - تأجيل توجيه أي نقد أو حكم أو تقويم أو مناقشة لأي حل 
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أو فكرة أو مقترح الى وقت آخرء سواء كانت الحلول من أفكار المشارك ذاته ام من 
الأفكار التي يقترحها أحد زملائه. (لا تنقد أفكارك ولا أفكار غيرك» هذه الجلسة 
لاقتراح الحلول). - إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكارء لأن التراكمات الكمية غالبا ما 
تؤدي إلى تغيرات نوعية. - إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة التي لا يفكر 
فما الآخرون. - توحيد (دمج) الأفكار بعضها مع بعض وتحسينا وتطويرها لإنتاج 
أفكار جديدة مفيدة منها. 


budget مير انيه‎ 
budget 

الوضع المالي للمنظمة أو الحكومة في فترة زمنية محددة تعتمد على تقديرات الإنفاق 

وخطط تمويل هذا الإنفاق. 

bureaucracy بيزوقراطيَّة‎ 


bureaucratie 
الخنظيم أو اجار الذي نشا اقيق داف دة فن طرق الاتخدام الفقل‎ 
للأفراد والإمكانيات المختلفةء والطرق المرسومة لأداء الأعمالء وبختار فيه العاملون‎ 
على أساس الجدارة والاستحقاق» وتحكم سلوكهم قواعد ومعايير محددةء ويخضع‎ 
الل فيه إل تسل السلطة والرؤتن» وتطب البيروقراطية الطاعة مق جات كل‎ 
أعضائهاء وهي منتشرة في المؤسسات الحكومية. وهي جهاز موظفي الدولة الذي يتسم‎ 
كر العامة ية اتر وغه إا ات مك ومن ع فو ك‎ 
تكوينه ووظيفته يمارس قدرا من السلطة في تصريف شؤون الشعب» والسلطة قد‎ 
تمارس في خدمة الشعب أو للتحكم في شؤونه. كما يمكن أن تنتشر في مؤسسات‎ 
الأعمال والمؤسسات التعليمية في أشكالها المختلفة.‎ 
business incubators حَاضنَاتُ الأعَمَال‎ 
incubateurs d'entreprises 
هة متكاملة من الخدمات و القت رابات ااندة والاستفازة توكرها اة‎ 
محددة من الزمن مؤسسة قائمة لها خبرتها وعلاقاتا للمبادرين الذين يرغبون قي‎ 
البدء في إقامة مؤسسة صغيرة بهمدف تخفيف أعباء مرحلة الانطلاق. ويصف تقرير‎ 
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التنمية الإنسانية العربية للعام 2003 حاضنات الأعمال بأنها "تمثل نمطًا جديدًا 
ن الت آل اع اا غا ك از لمو سات ات وا وة او ل طون 
المكن الحن بو رة الين كرون ى ااات ارون رر 
أبحامم وتقنياتهم المبتكرة وتسويقهاء وينطلق مفهوم الحاضنات من اعتبار المشروع 
الك ا الكو ا ا ا ا ا ق 
الجاع واففو والاستيرار قل الاتطاق إل اليفة الح لإقامة روات 
اقتصادية. وقد تأسست أول حاضنة أعمال في نيويورك عام 1959 في ما يسمى مركز 
صناعات باتافيا حيث يتم تأجير وحداته للأفراد الراغبين في إقامة مشروع مع توفير 
الا واا ت و فده الک اا کر اة وان هنا الف 
كان يقع في منطقة أعمال وقريبًا من عدد من البنوك ومناطق تسوق ومطاعم› 
ات هال فما ا ا رت الحا كل هدا ف اقات 
الال دغ ووو ووا اجه وتوات اتقو عل الكو ق ا ا 
المايء والقدرة على البقاء والاستمرارية بالاعتماد على ذاتهاء - مساعدة الخريجيين في 
الحصول على فرص عمل» - تسويق التكنولوجيات» وتعزيز الاقتصاديات المحلية 
الوط وتضفها الخ ال رة اكات الأعال اترات اة الأركة 
(84) إلى الأتواع التالية + «حاضتات أعمال خاصةء وهي ملك للقطاع الخاض» 
وني لحن :> حاضات اعمال اة وهةا النن ملك للدولة وف ل 
تسعى إلى تحقيق الأرباح بالدرجة الأولىء وتقوم بدعم ورعاية الحكومةء أو الأجهزة 
المحليةء والهيئات» والمؤسسات الأهليةء وتسعى إلى تحقيق التنمية الاقتصادية على 
المستوى الوطني. - حاضنات الأعمال المختلطةء وهي التي تكون ملكيتا مشتركة بين 
القطاع العام والخاص. - حاضنات أعمال ذات صلة بالجامعات وهي منبثقة من 
الخامعات: واف العا وا تفن الأهة ا فال كف إل تحضتا الاضنات 
العامة والخاصة. - حاضنات أخرى وتكون عادة تحت رعاية ودعم جهات مختلفة غير 
ديه مل مساك القن( العا ملا وال التين: عر اة 
والموانئ » وغيرها. 
إعَادة هَندَسَة العَمَليّات business process reengineering‏ 
processus de réingénierie d'affaires‏ 


أحد نماذج التغيير المؤسسي» وبُمثل هذا النموذج من التغيير تغييرا من الدرجة 
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الثانيةء أو تغييرا ثورياء أو غير مستمر ويتحقق عندما يتم تحويل الخصائص 
الأساسية للنظام بشكل يختلف تماما عما كانت عليه» وبختلف عن التغيير من 
الدرجة الأولىء أو التغيير المستمرء أو التطوري الذي يتم بصورة منتظمة ويحافظ 
على خضاقض النظام كما هي. ودعو عوذج إغادة هتدسة العمات إل الاستبعاد 
الكامل للافتراضات ‏ والهياكل » والعمليات المؤسسية الحالية » واحلالها بافتراضات ء 
وهياكل » وعمليات جديدة تماما تقوم با قوة مؤهلةء وعدد آقل من المستويات 
الاذارة اة الوسط: تقل جج العمالة + رر غا الخمليات الا نة 
بالمؤسسة أكثر من تركيزه على وظائفها التقليديةء ويستفيد من تقانة (تكنولوجيا) 
المعلومات إلى حد كبيرء وذلك لمساعدة المؤسسات على إعادة التفكير في أعمالها من 
ا ا ك الاك ا عة ية كار اة 
بالعمل: الإستراتيجيةء والعمليات» والتقانة (التكنولوجيا)ء والتنظيم» والثقافةء 
وتعد تجسيدا لفكرة البدء من جديد - نقطة الصفر- وليس إعادة إصلاح» أو تغيير 
الوضع القائمء وإنما إلغاء الإجراءات القائمة بالشكل الحاليء والبدء في التفكير 
بصورة جديدة» ويشكل مختلف وابداعي. وعلى الرغم من أن نموذج إعادة تصميم 
العمليات نهن التمادح الخديثة وله مبرراته الراسخة + إلا أنه أهمل العلوم 
السلوكية » والعنصر الإنساني» وتأثير التغيير علهم» وعلى الثقافة المؤسسيةء لذلك 
كان من الضروري التركيز على إدارة التغييرء والقيادة» والاتصال» والمشاركةء للتوصل 
إلى نموذج أكثر شمولية للتغيير المؤسسي يعمل على التكامل والاتساق فيما بين 
أسس المجالات الثلاثة السابقة ودمجها في نموذج إعادة هندسة العمليات ليصبح 
النموذ كار اممو ةيب والنى يوضم وير ها الذي بجت عله ية 
أقراة المؤفمة قل وأتتاء عملم الت لتقلل طاهرة مغاوة الققين ول هذا 
البعد هم ما يفتقده نموذج إعادة هندسة العمليات. 
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career path مَسَارّمني‎ 


parcours professionnel 

العملية التي تصف التسلسل الوظيفي الذي يحدثه الفرد داخل المؤسسةء ويتضمن 

الترقية إلى مستوى أعلى في السلم الوظيفي» والنقل الجانبي الذي يحرزه الفرد خلال 

حياته الوظيفية. وهو أيضا النمط المتتابع للوظائف التي تكون الجياة الوظيفية للفرد 
قي ضوء اختياراته لنفسه» والبدائل التي تحددها له المؤسسة ليتحرك خلالها. 


دراسة الحَالّة case study‏ 
étude de cas‏ 
أية مشكلة أخرى أمام المشاركين في قاعة التدريب وذلك لتشخيصها والوصول إلى 
حلول وتوصيات بشأن هذه المشكلة. وهو أحد مناهج البحث في العلوم الإنسانية 
الذي يعتمد على دراسة عدد محدود من الحالات أو المفردات دراسة متعمقة وشاملة 
أو دراسة كل العوامل المتداخلة والمترابطة والمؤثرة في المشكلة محل الدراسة. 
مرک زكَةّ centralization‏ 
centralisation‏ 
تركيز السلطة في أعلى مستوى إداري تربوي في الدولة فيما يتعلق بوضع السياسة 
التربوية وتنفيذها. وتتمثل المركزية في احتفاظ المستويات الإدارية العليا في المنشأة 
بدرجة عالية من سلطة صنع واتخاذ القرارء وهنا يلجا المديرون في المستويات الإدارية 
الأقل إلى الحصول على موافقة رؤسائهم قبل اتخاذ معظم القرارات. ولمعرفة درجة 
المركزية في منشأة ما يجب الأخذ بعين الاعتبار: - كم عدد القرارات التي تتخذ في 
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المستويات الإشرافية وما مدى أهمية هذه القرارات» وكم قسمًا من أقسام المنشأة 
(تسويق» محاسبة» إنتاج) يعتمد على هذه القرارات»ء وما مدى مراقبة المستوبات 
التنفيذية لصنع القرارات لدى المستويات الإشرافية. 


تغییر change‏ 
changement‏ 
جعل شيء ما مختلمًاء أو العمل ضمن خطة عملية محددة لتحسين الأداء في 
المؤسسة بما يتلاءم وتحقيق أهداف المؤسسة في ضوء مستجدات تربوية بما ينسجم 
مع المعطيات الاجتماعية التي تستجيب للأصالة والمعاصرةء وهي جهد مخطط ومنظم 
لبلوغ الأهداف وبتم من خلال التوظيف العلمي للموارد والإمكانات المتاحة 
للمؤسسة» وقد يكون التغيير تطوريا فيكون مستوى التغيير إستراتيجيا وقد يكون 
ثوربًاء فيكون مستوى التغيير إستراتيجيًاء ويتجاوز الأطر والقواعد القائمةء ويبني 
أطرا وقواعد أخرى جديدة. وربما يلائم التغيير الثوري المؤسسات التي تسعى للتواكب 
مع التغييرات المحيطةء والرغبة أحياتًا في استباقها في ضوء معطيات استشراف 
الكل وكرن التحوء زل التكن اللوري اتال فن الكراغد و لد وة اة 
الجامدة والمعوقةء ولبناء حدود وقواعد مرنة تسمح باستيعاب الأوضاع المتوقعة. وقي 
طن الإطارالزمي الي كن التو ن من الففر لجان اليد 
التوقيء أو لامتاق ونل التفي الامعجان تاك العملية الى تتم استجابة 
اأ اف فقت افع انت تطدكه وق ا لقال ر التخ ر ارقي إل فاك 
اة الى ف اماه لتقو حدق اساك ية وتو هدا لتد بقل 
تدرىجی. 


change agent وکیل التغيبر‎ 
agent de changement 

الفرد المسؤول عن تأمين وتنفيذ خطة التغيير التي تنتهجها المنشأة. 
إِدارَةٌ التغيبر change management‏ 
gestion du changement‏ 


عملية ديناميكية مستمرة للنمو والتطورء وعملية تحوبل تعبر عن التدفق من حالة 
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إلى حالة أخرى» سواء تم تنشيطها بعوامل داخلية أو خارجيةء ويعد كل من الأفراد 
الاعات اا وخا ا و ا افر اعا نة اة 
القيم والممارسات» والتي بالضرورة تؤثر في القيم والمخرجات الناتجة باستخدام 
أفظل الظطرق اقتاد أو فالا دات الغ مرحلا لخدم الأشداف المردة 
والقيام با لمسؤوليات الق تملها بعاد التغير الفغال ولك يتج المدير قى إذارة 
التغيير لا بد أن تتوفر فيه بعض المهارات منا: القدرة على تحويل وترجمة الرغبات 
والآمال إلى واقع فعلي» ومراعاة الفروق الفردية بين آفراد المؤسسة»ء ومشاركة أفراد 
الجماعة في إدارة التغييرء والقدرة على اختيار أفضل الأساليب للحصول على أكبر 
فر ن الا الوا العف من خد الك واترون والفدة غل تخل 
ا و ی ی قرات وات را م کو وو وی 
المجال التربوي يقصد بالتغيير " إبدال كلي أو جزئي في أحد العناصر بالنظام 
التعليعي» سواء كان ذلك الإبدال في الشكل أو النوعية أو في العلاقة بين العتاصر 
بعضها مع بعض. 
مُقَاوَمَهً التغيير change resistance‏ 
résistance du changement‏ 
ردود الفعل السلبية للأفراد تجاه التغييرات التي قد تحصل أو التي حصلت بالفعل في 
از هة عاد فم اها الى عل ونا اوها الكو تة تة سات 
منها: اقتصادية» كخوفهم على وظائفهم ومكاسهم» أو لأسباب اجتماعية تهدد 
انك وة الحمل :وهل أفرادها او فغ ها ك ورا اة اعات اة 
كإحساس الفرد بعدم كفاءته لمتطلبات التغيير ومعاييره الجديدةء أو قد يكون 
لأسباب أخرى كتعود الناس على أسلوب عمل معين» وعدم قناعتهم بدواعي تغييره. 
وعلى الرغم من اعتبار مقاومة التغيير ظاهرة سلبية إلا آنا يمكن أن تحقق ما يلي: 
إجنان اة لسم عل وض أهداف التير ووافة واتار مكل :افضل: 
الكشف عن عدم فعالية عمليات الاتصال وعن عدم توافر النقل الجيد للمعلومات» 
الكکفك: عن قاط الضعف رى عة معالجة المفكاات واناد القرارا ت ي اة 
ومن بين طرق معالجة مقاومة التغيير : التعليم والاتصال : من خلال مناقشة الأفكار 
والمسائل المطروحة بوضوح قبل إحداث التغيير» حتى يدرك آفراد المؤسسة مبررات 
لتر ولاج الد ل ك ى مارك اراد ا م ي م و 
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التغيير. - التسهيل والدعم : أي توفير الدعم المعنوي وكذلك فرص التدريب لصقل 
المهارات. - التفاوض والقبول ويتمثل في توفير الحوافز لأفراد المؤسسة حتى يواكبوا 
التغيير أو المساومة وتقديم مزايا خاصة مقابل التغيير في أحد قوانين العمل. - المناورة 
والاستقطاب : ويشمل استخدام طرق خفية للتأثير بصورة انتقائية مسبقة واسناد 
أدوار رئيسة في تخطيط أو تنفيذ التغيير لأفراد أو مجموعات معينة. - الترهيب 
الصريح والضمني : أي استخدام السلطة والقوة لفرض التغيير. 


chaos theory تَظّربة الفوضى‎ 


théorie du chaos 


نظرية تحاول الكشف عن نموذج منتظم في إطار يبدو وكأنه كسلوك عشوائيء 
وتقدم رؤى توضح كيف ولاذا يُمكن أن تؤدي التغييرات الصغيرة إلى تغييرات 
راديكالية» وأن الذي يُساعد النظم على أن تصل إلى الحافة بين الفوضى والاتزان هو 
عملية التغيير المستمر التي يُدعمها مدخل مؤسسة التعلم» وإادارة الجودة الشاملة. 
ی ا ن ا کی مار ن الخ ا ر و 
(الذي يحاول آن يحدد مسارات مستقبلية)ء والنظم الفوضوية التي تقاوم التنبؤ 
طول المدى» لذلك يعد التخطيط التقليدي قاصرا ومحدودا » ولعل هذا ما يُفسر 
الاأهتمام الشدية ف الفةة الأخرة اميم الفوضى» العف ى أذهات النخظيط 
ومن أهم تداعيات نظرية الفوضى على عملية التخطيط ظهور ثلاثة مداخل جديدة 
ظيط ف الط را اطاط الك اطاط الاو والى 
تمثل في حد ذاتها أساليبا جديدة لفهم التخطيط في سياقات معقدة وفوضورة. 
قَادة مُلْهَمُونَ charismatic leaders‏ 
leaders charismatiques‏ 
القادة انين ورون بظرهة اسختا تة ف اهومن خلال ما ية لم نره : 
ويتصف هؤلاء القادة بالثقة بالنفس ووضوح الرؤبة والسلوك غير العاديء كما اہم 
حساسون للقيود البيئيةء وبعتبرهم الأفراد أداة للتغيير. 


ےر ی 


citizenship مواطته‎ 


citoyenneté 
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ی و 5 ب فا اا 
رامن لظام البانى دة فاقال ى 0 اراك ى إذارة الوح الحا 
للدوة باععان مزاظا فما ومن خلال هذه الخلاكة يقناة الظرف الأول الرلا 
ويتولى الطرف الثاني مهمة الحمايةء وتتحدد هذه العلاقة بين الشخص والدولة عن 
طریق القانون»ء كما يحكمه مبداً المساواة. فالمواطنة تعني صفة الفرد الذي يعرف 
حقوقه وواجباته تجاه المجتمع الذي يعيش فيه ويشارك فيه بفعالية في اتخاذ 
القرارات وحل المشكلات التي تواجه المجتمع» ولديه روح التعاون والعمل الجماعي مع 
الآخرين»ء ونبذ العنف والتطرف في التعبير عن الرأيء وأن يكون قادرا على جمع 
المعلومات المرتبطة بشؤون المجتمع واستخدامهاء ولديه القدرة على التفكير التاقد. 


وأن تكفل الدولة تحقيق قيق العدالة والمساواة بين جميع الأفراد دون تفرقة بيهم بسبب 
النوع أو اللون eT‏ ۵. 
تَرْيَة عَلَى الْوَاطََة citizenship education‏ 


éducation û la citoyenneté 
اة الى تونق تفن لغار الات وال العامة الق ل رك‎ 
أشاسية لظام الديمقراط وما الأغتراف بالحقوق والواجبات والخرات الأساسية‎ 
ورفض العتصرية وغيرها من أشكال التمييز باعتبارها انتهاكات لكرامة الإنسانء‎ 
وواجب جميع المواطنين نحو دعم التي تجسد الشعور المشترك بالعدل‎ 
وسيادة القانون» وهي التربية التي تهتم بالعلاقات بين الناس بعضهم مع بعض» وبين‎ 
لقان وا مز سات وتركر على حنمية الأفراد كقافان ق المجتمح وتكون العلاقات‎ 
بينهم متبادلةء وتؤكد على دمج الأفراد في المجتمع» وتشجيع السمات العامة للمواطن‎ 
مها الانفتاح» والمساءلةء والثقافة السياسية والانتماء والنظام.‎ 


و دچ 


civil society مُجَتَمَع مدني‎ 
société civile 

المساحة الحرة والمنظمة بين الأسرة والدولةء وهو مجتمع مفتوح حر ومنظم بشکل 
ذاتي» ولیس بشکل خارجي أو قهري» وليس منظما من قبل الدولةء بل منظما تنظیہا 
داحلا بواهطة أغكاتهء والقراتن الى وض وها با لوت الد هراط وار تاها 
المجتمع العام ويربط بين الناس بروابط ثقافية واجتماعية أو مهنية أو اقتصادية أو 
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سياسية» أو أية رابطة مدنية أخرى تقوم على العمل التطوعي والإرادة الحرةء وتبادل 
المصالح المشتركة الكثيرة. ويتشكل المجتمع المدني من وعي الأفراد بحقوقهم الفرديةء 
وثبتى الجماعة أو المؤسسة على حقوق أفراد لديم حقوق» بحكم كوم ينتمون إلى 
الجماعةء وتصبح وظيفة المجتمع المدني (الجماعات والمؤسسات والنقابات) إيجاد 
نوع من الارتباط بين الفرد والجماعة في مجتمع له دولة» وهو ما يشكل الحيز العام أو 
الرأي العام والذي يحد من سلطة الدولة ويوجه سياستها. ومن خصائص المجتمع 
المدني التطوعية. واللاربحيةء والمؤسسية» والاستقلاليةء والشمولية لجميع جوانب 


الحياة قي المجتمع. 
و 2 ر ٌ۰ ۰ ۰ ۰ » * 
جَمعيات المجتمَع المدنِي civil society associations‏ 


associations de la société civile 
تتطمات اتشات مشاغدة اقاس وة احاجامم ورتين ااجم امد‎ 
أشكالا مختافة من االؤسسات الجتماغية كالجفعيات الأهلية أو التقابات اة‎ 
وغيرها وهي مؤسسات غير ساعية للوصول إلى السلطةء ومستقلة نسبيًا عن سلطة‎ 
الدولةء وتسعى لتحقيق أغراض مختلفة وهي مؤسسات تطوعية تعمل على المشاركة‎ 
بشكل إيجابي في قضايا مجتمعهاء وتقوم بتقديم نوع معين من الخدمات الاجتماعية‎ 
دون أن تہدف إلى ريح مادي.‎ 
clean technologies تقَاتَاث نَظْيفَة‎ 
technologies propres 
العمليات الإنتاجية وهندسة الإنتاج التي تقال من الملؤّثات والآثار البيئية الكائنة في‎ 
الإنتاج الصناعي.‎ 
code of ethics ميثّاق الأخلاقَيّات‎ 
code d'éthiques 
رة تضفه الملوك اكغادى الى تة اة مف اة العامان ما هه‎ 
مقبول أو غير مقبول من السلوك.‎ 


code of professional ethics ميتّاق أخلاقيًات المْتَة‎ 
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code d'éthiques professionnelles 


مجموعة من المبادئ المتعلقة بالسلوك المي والوظيفي والتي على العاملين في الإدارة 
الالتزام بها والتعامل من خلالها مع الآخرين. 


cognitive systems science عِلْمُ النظم المخرفيّة‎ 
science de systèmes cognitifs 

مجال معرقي جديد يتم بدراسة الاتساق والتكامل فيما بين النظم المعرفية التي 
قل قاع الان ن اا مر كه مال الا ت ى اتان وال 
وة الك فوت تكم اواك وا تال :الى ف ل ا 
(التكتولوجيا اتلم مع الطميعة الإنماتية ولنس. كف الإنسان م التقانة 


(التكنولوجيا). 
إستراتيجيَة التَعَاؤنِ collaboration strategy‏ 


stratégie de coopération 
الجهود الى بذلا ادير بغية تدغيم اغتقاد العاملين بان أهدافيم متوافقة أكثر‎ 
منها تنافسية» مما يمكن من دفع العاملين إلى مناقشة الاختلاف الموجود بينهم‎ 
يضرا حه ووضوج وتوظيف السبزا ع اة الأطراف ا هة أي الغمل معا تكبورة‎ 
اكان لوصول ل وة إو حلرل إو تاف ات بد جا الج‎ 
commitment الام‎ 
engagement 
ارتباط فردى أو جماعي لدعم واتباع مسار العمل»ء وتوجيه وجهة نظر ما أو اختيار‎ 
اوغا ا فل كان بخن اال ر جات ااه من فل دة والى حت ى‎ 
کل کات کا اه ای و کان ات اا رة عرد‎ 
ا وای رک اماد ال‎ 
أهما الالزاة‎ ٠ بالؤسسة واهتمامة بالاستيرار خها وله الحديد من الأوا غ من‎ 
العاطفي (الوجداني) والالتزام الاستمراري (البقائي) والالتزام المعياري.‎ 


ار 


communication تواصل‎ 
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communication 

العملية الإدارية التي يتم من خلالہا تکوین العلاقات بين أعضاء المجتمع وتبادل 

المعلومات والأفكار والتجارب والخبرات فیما بینهم بواسطة وسائل معينةء وذلك 
للتأثير على السلوك وتحقيق النتائج المطلوبة. 


۰ ۰ ا ر‎ OTL 
communication channels قنوات الاتصال‎ 
canaux de communication 


المسارات التي تمر من خلالها الرسالة» أو الوسائل المستخدمة في نقل الرسالة. 


communication model تَمُوذجُ الاتصًال‎ 

modêèle de communication 

نموذج يوضح العناصر الأكثر أهمية التي تدخل في عملية الاتصال بين أعضاء 

المنشأة (شخصين أو أكثر) وهذه العناصر تتضمن: المصدر والترميز والنقل والفهم 
والتغذية العكسية (الراجعة). 

حمل (ال..) الرّائد للاتَصَال communication overload‏ 

surcharge de communication 


ظاهرة تحدث عندما يقوم المرسل بإرسال معلومات كثيرة جدا إلى المرسل إليه 
(المتلقي) ني آن واحد أو من خلال قناة اتصالية واحدة مما يحمل هذه القناة أعباء 


كبيرة. 
مارات التَوَاصُل communication skills‏ 


aptitudes ã la communication 

کک کیو غل ترف اد وا کو 5 و ع فک کن ماف 

أفراد المنشأة بهدف تحقيق النتائج المرغوب فماء وتشمل مارات الاتصال مهارة 
الإنصات ومہارة التحدث والإلقاء. 

comparative management إدارة مُقَارنَة‎ 


managem ent com paratif 
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اة عن ما اا ا اتا ك ا وان دف 
مقارنة نظامين في منظمتين أو بلدين مختلفين. وهي أيضا محاولة لفهم أثر كل 
حار (نقاقة) على ممارسات التدير الإذارق هن خلال القظيق الحل: 


قياس مُقَارِن comparative measurement‏ 
mesure comparative‏ 
عملية تحديد الممارسات المتميزة والمعايير والعمليات في مؤسسات أخرى وتبنها في 
OS CKa AEE E Ae EULA‏ و ا 
اللات ااا من غا ا و ا ت 
الأخرى بشكل أفضل» ودراسة كيف يتم عمل هذه الأشياء ڊشکل جيد ټي هذه 
الوا ت :ا ا مى ف الةو ااي حك ركن عن :فكل 
المنتجات أو العمليات في الوحدات أو المؤسسات الأخرى» ثم تقوم بعد ذلك بتبني 
أفضلها لإنتاج منتج أفضل أو تحسين العمليات. وتتضمن المعايرة الناجحة ما يلي: - 
E E LE GER A a‏ 
لفيا تفن الد اف راطا عك ففف الا الاج الى تتح الب اة 
تحديد الفجوة بين الممارسات الحالية للمؤسسة. وأداء المؤسسة (المعيار). 


Ê 


competency 
compétence 
القدرة على الأداء الصحيح» وقدرة الموظف على أداء نشاط معين بأكبر درجة ممكنة‎ 
من الدقة والإتقان وفقًا للمعايير والتعليمات المحددة لذلك» وقد يتضمن هذا‎ 
النشاط تطوير وتنمية مختلف جوانب المهارات المتعلقة بالأداء الوظيفي.‎ 
competitive advantage 
avantage concurrentiel 
قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الإستراتيجيات التي تمكنها من الحصول على‎ 
مركز تنافسي أفضل» أو عنصر تفوق» أو قدرة أعلى قياسا بمنافسما الذين يعلمون‎ 
فى نفس النشاط. وقد تحقق المؤسسة ذلك من خلال استغلال الفرص الخارجيةء‎ 
و من أثر التهديدات» واستغلال مواردها المادية والبشرية والفكريةء والاهتمام‎ 
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بالجودة وبالتقانة (التكنولوجيا)ء والقدرة على تخفيض التكلفة ورفع الكفاءة 


competitive benchmarking 
bench marking concurrentiel 

والسلع فقط. ولكن من ناحية تفهم طرق العمل الخاصة بالمنافسين والإستراتيجيات 
التي يتبعونا للمحافظة على أوضاع المنافسةء وفي غالبية الأحوال» تتم هذه المقارنة 
من خلال طرف ثالث مثل المكاتب الاستشارية للجودة للحفاظ على سربة المعلومات 


2 
المتبادلة. 

a Act ت‎ 
competitive strategy إستر اتيجيه تتافسيهة‎ 


stratégie de compétition 
ن ا و ر ا ر‎ 
ومقترحاته» وغالباً ما يعتقد أطراف الصراع-المرؤوسون- في هذه الحالة بوجود ارتباط‎ 
سلبي بين أهدافهم وأهداف مديرهم» وقد يترتب على إدارة الصراع من خلال تلك‎ 
الإستراتيجية أن يتنازل أحد الأطراف عن شيء مقابل الحصول على شيء آخر» ومن‎ 
ثم فإن الهدف تي هذه الحالة هو تحديد محطات التبادل بين الطرفين» والتي يمكن‎ 
. أن تساعد على إدارة الصراع‎ 
competitor مُتَافس‎ 
compétiteur 
شركة تعمل في نفس المجال الصناعي» تقدم منتجات أو خدمات مماثلة لمنتجات‎ 
وخدمات شركة أخرى تشبع نفس الحاجات لنفس المستملك» وتحتاج المؤسسة إلى‎ 
تخت افمها من اماف الي الى كف اد الال وة ا‎ 
المباشر والحقيقي علماء الأمر الذي يجعلها بحاجة إلى أن تكون مبدعة في تحديدهمء‎ 
وأن تحاول تطوير قائمة أولية تتضمن عددا من الاحتمالات التي تمكنها من تطوير‎ 
ارات لوخم شاا ن کا كار من ك ال لى علي ماف‎ 
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systême complexe adaptatif 


نُظّم تتكون من العديد من العناصر التي يتفاعل بعضها مع بعض بأسلوب دينامي 
تفاعلات متعددة ومتنوعة» وبالتالي لا يتم فهمها بوضوح من المنظور الخطي. وتتسم 
التفاعلات بين هذه العناصر بالتعدد وبعدم التنظيم» - تسيطر اللاخطية علها 
وبالتالي يؤدي سبب بسيط في أي نقطة في النظام إلى تأثيرات كبيرة وغير متوقعة. - 
تكرر مساراتما في شكل دوائر التغذية الراجعة؛ بمعنى أن تفاعل عناصر النظام يمكن 
أن يقدم تغذية راجعة (إيجابيةء أو سلبية) للتفاعلات نفسهاء ويوضح مستقبل هذه 
التفاعلات. وتعد النظم التكيفية المعقدة نظما مفتوحة تتعامل مع النظم الأخرى 
الكائنة في سياقهاء وتظل هذه النظم مرنة نتيجة لهذه التفاعلات» ولا وجود لحالة 
اقزر الد اخ قا اذلك تحتام هده النظم إل تدقى مستم ر اللطاقة الجديدة 
(المعلومات) لتتمكن من الاستمرار . ولكل نظام معقد تكيفي تاريخ متفردء يُحدد 
الشكل الحالي للنظام » ويؤثر في سلوكه الراهن»ء وتتطور مثل هذه النظم من خلال 
ديناميات التنظيم الذاتي التي تمكن النظام بالتنبؤ بالسلوك المستقبلي. كما 
يستجيب كل عنصر إلى المعلومات المحدودة قي نطاقه » والمتاحة له » وبتم التفاعل 
بينه» وبين العناصر الأخرى» وينبع التعقد من تفاعلات كل عنصر من العناصر 
المجاوة ق التظام احق هدف معين: 
تَظرنَه الثظّم النَكَيُفِيَة الْعَقَدَة complex adaptive systems theory‏ 
théorie des systèmes complexe adaptatifs‏ 
نظرية نشأت وتطورت في إطار نظرية الفوضى» وترتكز على فكرة أن النظام يعمل في 
مكان ما فيما بين النظام والفوضى» وتجرى النظم في هذه الحالة عمليات للتعلم 
والتنظيم الذاتي» والتي تتضمن فيما تتضمنه التغيير الهيكلي. 


e 


ب 
ا 


تقد complexity‏ 
com plexité‏ 
تلخيصهاء وإعادة إنتاجها في صورتا الكلية» ويعني هذا أيضا» ضرورة وجود 
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۰ a ICS 
74 complex adaptive systems نظم تكيفيّه معقدة‎ 


75 


76 


مُخططات لوصف المعلومات عن الحالات المنتظمة الكائنة بالفعل. 


div da f. 
77 complexity theory نظرئة التعقد‎ 


théorie de la complexité 
نظرية تعد امتدادا لنظرية النظم العامة التي كانت النموذج الحاكم للنظرية‎ 
المؤسسية في ستينيات القرن العشرين» حيث كانت السيادة للبارادايم الاختزالي لعدة‎ 
عقود. والذي يرتكز على فكرة تحليل النظام إلى أجزاء» وفهم كل جزء على حدةء‎ 
وتحديد العلاقة الخطية العامة بين المدخلات والمخرجات» وتمثل نظرية التعقد إطارا‎ 
شاملا لعدد من النظريات» والأفكارء والبرامج البحثية التي اشتقت من مختلف‎ 
› العلوم الطبيعيةء ونظرا لتباين وجهات نظر العلماء والباحثين في مجال التعقد‎ 
يتبنى العديد من العلماء استخدام مصطلح نظربات التعقد » بدلا من نظربة‎ 
التعقد » والتي ترتبط بظهور حالات "النظام" في النظم الدينامية اللاخطيةء مثل نظم‎ 
الطقس الجوي» التي تعمل عند حافة الفوضىء أي النظم التي تتسم بديمومة‎ 
التغييرء ولا تنطبق علما قوانين السبب والنتيجة. وعلى الرغم من أن نظرية النظم‎ 
وضعت أساسا فكريا مهما لدراسة النظم المعقدة » فإنها لم تعالج بصورة كافية‎ 
سمات النظم الحية سواء أكان هذا النظام خليةء أم كيانا بيولوجياء أو نظاما‎ 
اجتماعياء كذلك اهتمت نظرية النظم بكيفية تفاعل المتغيرات» والتي تمثل سمات»‎ 
أو خصائص داخل النظام» ولم تهتم كثيرا بكيفية تفاعل الكيانات بالنظام. وتعد‎ 
المؤسسات» بما فما المؤسسة الجامعيةء نظما معقدةء تحتاج إلى أن تعمل عند حد‎ 
الفوضى» وتستجيب للتغييرات التي تحدث في بيئتها بشكل مستمر من خلال عملية‎ 
التنظيم الذاتي لتحقيق التغيير المطلوب مع ما يستجد من تغييرات.‎ 


ا 3 


concept مفہوم‎ 


concept 
فكرة عامة مجردة تولدت من أمثلة أو أحداث خاصة؛ أو فكرة أو معن تصوري ف‎ 
العقل البشرى. وقاعدة معرفية تمكن الفرد من تحديد صفة تصنيفية معينة.‎ 


conflict صرَاعٌ‎ 


conflit 
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يقل الضراع ف القاتع رة عن وجوة قغارشنء أو مداخل ي ا لمال أو الادوار: 
أو المهام والمسؤوليات سواء آكان ذلك على مستوى الأفرادء أم المؤسسات. أم 
التعاكة الال فان نتن ب لك لكا والأذوار(ساسية. اجتماغية 
اقتصاديةء عسكريةء ثقافيةء إداريةء تنظيمية»ء ... وغيرها)ء ويمكن أن تتحول 
الضبراغات أل أرمات ق حال بار تلك الضراغات درج عالية من التفايك راتكه 
والحدة» يصعب معها التمكن من السيطرةء والتحكم في أبعادهاء وجوانهاء 
وأطرافهاء هذا وتتعدد مسببات الصراع التنظيمي تحديداء كما تتنوع تأثيراته حيث 
يؤدي إلى معاناة المؤسسات والعاملين مما من السلبيات المرتبطة بهء كما أنه يترتب 
على وجوده بعض الإيجابيات. 


إدار رَه التزاعات conflict management‏ 

management des conflits 
اة الى مه ى اا اماب م فت من هلدا إل تفه اساب‎ 
الصراع بين الأفراد العاملين أو بين الإدارات» نتيجة تعارض رغبتين أو آكثر» وسبل‎ 
تخفيف: جدة القوتر للحيلولة دون انتشار حالة الضراع خاصة إذا توقع لها آثار‎ 
غ اا ا و ی ی اط ف ناکرا عات ان‎ 
الأفراد والتنظيمات الإدارية إلى صراعات بناءة بدلاً من أن تكون هدامةء وغالباً ما‎ 
تد ادا الصواء ماو اة ى ادن ية إن اراد كاكل ااحطات‎ 
کی کا وا ي بع تكن الان وق الأهة وجي الضرا ع إل جك روه‎ 
او تفلل هة السرا ودح اة الا لوار هرات الع جد من الجوانت‎ 
السية الضراء الوا ا اة له فن الى الى اة ف‎ 
الو أ عن تة اذلف مف كير الخلم وفعالةة لاء دان المياق‎ 
التي واف امات الفا الك ف تارب الات ي السات‎ 
الو لاحل الوار وا انها سات والستودات هن الوخدات‎ 
الوفة اداه < اخ الى واوا كب وات الى ى الاذات‎ 
والمسؤولين» والمخططين المركزيين بالمستويات الإدارية الأعلى» وبين المنفذين‎ 
بالمستونات الإذارة آلأدنن. “تعارضن التقرغات تمتو تاها المحتلفة: من هة ويها‎ 
ونان ا لحار اة وا رة للح الاد اء القن با موسا ت غدة جود نطاة‎ 
عامل هة اجرد واكم ى شمان زارا‎ 
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ا ت K4‏ 
مَفاهيم إدارتة معاصرة contemporary administrative‏ 


concepts administratifs contemporains 


المفاهيم التي تتعلق بالنظرة الحديثة للإدارة إذ أصبحت الإدارة تهتم بتحديد الكفاية 
البشرية والموارد المتيسرة بأقل ما يمكن من المال والوقت. 


ر 


سياق context‏ 
contexte‏ 
فة لواف الكى .انلدي تعمل الوسسة ق أطان» وقي قى رس ملام 
الاستراتيجيات» والخطط. ويمثل خلفيتهاء ويتكون السياق من الحقائق ووجهات 
لاخدا عا تة الف اة او الو فة لد وة هه وة 
کون ھوک و ا ا ا و ری ا 
والاجتماعية. والاقتصادية. والتقانية (التكنولوجية) على المستوى الوطيء 
والإقليعي. والعالمي بكل تداعياما المتنوعة على خيارات المؤسسة» وإستراتيجيانهاء 
وممارستا. 
طط الاحتمَالات contingency plans‏ 
plans de contingences‏ 
تعد عملية تكيف المؤسسة مع السياق الذي يحتضنها من هم رکائز وجودهاء 
NNE ES,‏ کل اقترا کی ای كل اهالت وة 
کن ر ما د ال الات الان دف رة 
اراك اة لحد ما والقانلة اعطق حالة قضور الكطة الأاسية 
ی کر لے وی دا اا یرای 
منجى الأحداث» أو حدوث إشكاليات غير متوقعة . 
الْرَامُ (ال..) الْسْتَمرُ continuance Commitment‏ 
engagement continu‏ 


مدى شعور العاملين بانتمائم لمؤسسامم» واحساسهم بالتكاليف التي سترافقهم 
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control 


contrêle 
جهد منظم لوضع معايير الأداء مصحوبة بأهداف التخطيط بالإضافة إلى وضع‎ 
أنظمة للتغذية الراجعة دف مقارتة الأذاء الفعلي مع المحابير الموضوعة بغية تحديد‎ 
الأتجرافات واناد الإجراات' الضرورنة لقص ياء والقأكد من أن:جميع مصادر‎ 
التنظيم مستثمرة بشكل فعال للوصول إلى أهداف التنظيم.‎ 
cooperative benchmarking مُقَارَنَةٌ مَزْجعيَة مُقَارتَة‎ 
benchmarking comparatif 
المقارنة الأكثر شيوعا في القطاع العام» أو كما هو معروف في القطاع الخاص بالمقارنة‎ 
الرجحية التعاوية وال سل ف عة من الكاطق :الى تفاسم البيانات‎ 
والتكاليف» بهدف تحديد الممارسات الأفضل. وقد رعت جمعيات مهنية وجامعات‎ 
عة غات لار اة ا قار امه هة افر كفا وفعالة الحكومة‎ 
من خلال المحشاركة ف الممارسات الأفضل: ونختلف مت المقارنة المرجعية المقارن عن‎ 
منهج المقارنة المرجعية ف إذارة الأعمال الذي يركز على عملية بمفردها للتحسين فى‎ 
حين أن الأول يركز على التكاليف والعوائد المتراكمة للبرنامج. ويأتي هذا من الاعتقاد‎ 
بأن إلقاء الضوء على فجوات الأداء بين المناطق سوف يعمل على البدء في البحث عن‎ 
المارسات الات الأفضل ي فن اة لمت قحو الداي وتاك دة‎ 
عوامل تحدد اختيار المؤسسة لأسلوب العمل بالمقارنة المرجعية. مثل : جوانب العمل‎ 
لرا تخميهاء وتواقن نماذج متفيزة للذداء وتو افر 'الخبرات والموره اللارمة لإجراء‎ 
اا اجه و راكر جا لواف اكنات ول ا‎ 


ا 
a .»‏ 


coordination تنسیق‎ 


coordination 


ترتلب وتوحید مجہهود الأفراد للوصول اى هدف مشترك مهدف منع التكرار والازدواج 
والتضارب وازالة التعارض والمنافسةء وتحقيق التوافق والانسجام داخل الإدارة 
ا 
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وهر ى 


کلفه cost‏ 
coût‏ 
مقياس لمقدار الإنفاق النقدي الذي يتم قي سبيل تحقيق منفعة محددة. كذلك هو 
قيمة يضيي ما لتحقيق هدف معين»ء وقد يكون هذا الهدف أنشطة أو خدمات أو 
الاقتصادية اللازمة لأداء الخدمة. 
تخليل التَكلمَة العائد cost-benefit analysis‏ 
analyse des coûts-bénéfices‏ 
مفهوم يستند إلى نظرية تخصيص الموارد » ويمتم بصفة أساسية بفاعلية تخصيص 
المواردء ودشير الى عملية مقارنة تكلفة مدخلات مشروع» أو مبادرة ما بمخرجات هذا 
لر او اماد 4 ومتكدة هذا الف ٠‏ كل جا ات :عة القررات 
الإستراتيجية في إطار تخصيص الموارد فيما بين البدائل المختلفة. وبعني هذا أن مثل 
هذه العملية تعد خطوة مهمة في الحكم على قرارات الاستثمار والأعمال حيث يتم 
تجميع المنافع التي تنجم عن تنفيذ قرار استثماري ماء ثم يطرح منه التكاليف 
المرتبطة بهء ويناء على النتيجة يتم اتخاذ القرار. 
قَاعليَهً الكُلْقَة cost-effectiveness‏ 
coût-efficacité‏ 
أداة من أدوات التقويم الاقتصادي للتربيةء يقاس الاستثمار التربوي بها ويظهر درجة 
الريح والخسارة ضمن الأمور المادية والمعنوبةء وتعرف أيضبًا بنا تحقيق الأهداف 
التربوبة بأقل كلفة ممكنة وأكثر مردود. 
تخلیل فقاعليّة التَكَلمَة cost-effectiveness analysis‏ 
analyse de l'efficacité-coût‏ 
مفهوم اقتصادي يُستخدم لتحديد المتطلبات الإضافية (المدخلات) لتحقيق قدرة 
إضافية محددة للأداء (مخرجات). وتستخدم مقاييس الفعالية لتقييم الزيادة في 
المخرجات في إطار علاقتا بالزيادة الإضافية في التكلفة. 


36 


88 
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Ae‏ ت 
مُقارتة تحديد التكاليف costing approach‏ 92 


approche de coûts 
تل مدال ك ال لق اعت ان الام الام اة‎ 
التاليين: مدخل تحديد التكلفة الكليةء مدخل تحديد التكاليف الحدية / المتغيرة.‎ 
في طا ل الك ال ك ت ات ال فل م و‎ 
التعليم العالي في إطارها الكليء ثم يتم توزيع التكاليف على عناصر التكلفة المختلفة‎ 
من خلال توظيف مصفوفة عناصر التكاليف» وبتميز هذا المدخل بالتأكيد على توزيع‎ 
كل التكاليف. وبعتمد مدخل تحديد التكاليف الحدية على تحديد التكاليف المتغيرة‎ 
كبديل لمدخل التكلفة الكليةء والذي متم بتحديد التكاليف التي تتغير (عندما يحدث‎ 
تغيير ما في نشاط مُحدد)ء ثم يتم توزيع هذه التكاليف على عناصر التكاليف‎ 
هذا المدخل» ولكنه‎ |٣١١ الأساسية المتفق علمهاء ويتبنى معظم المهتمين باقتصاديات‎ 
بواجه إشكالية صعوبة الحصول على معلومات عن التكاليف الحدية /المتغيرة‎ 
بضوة منعزلة عن الزات الخاضة بالتكاليف الأخرى. وكتض مدخل ةة‎ 
الكلية بتحديد ما يلي: - تحديد التكاليف والعوائد المرتبطة بأنشطة القيمة المضافة‎ 
لكل الأقسام الأكاديمية. - تحديد التكاليف والعوائد الكلية 1 ١١٠۱ء ثم إجراء عملية‎ 
المت ٠ا امي اكا الوا اكا ا ا و دات‎ 
الدعم. - تحديد التكاليف والعوائد المرتبطة بأنشطة خدمات الدعم. - وضع كل من‎ 
التكالت والحواكك الى كم نم در اجا يى ها مى ي حول التفات الحامة‎ 
اتدافا لها تحص ها تت مطكة اة جدمات الذعة أو انقطة الة‎ 
المضافة. - وعليه تصبح التكلفة الكلية لأنشطة القيمة المضافة إجمالي التكاليف‎ 
المباشرة المرتبطة بأنشطة القيمة المضافة لكل الأقسام الأكاديميةء وتكاليف البنية‎ 
التحة رمات الذعم: وبعضن عثاض ر الفقات العامة‎ 


A 
creative environment بيته إبْداعيهة‎ 


environnement créatif 


البيئة التي تتوفر لديا الرغبة قي القدرة على التقويم الذاتي لقيمها وأفكارها 
ومعاييرها والسلوك السائد بها وبنيتها التنظيمية وعلاقاتها الداخلية والخارجية 
واستراتیجیاتا للعملء واطلاق طاقات حریات أعضائهاء وتمتلك إلى جانب ذلك 
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القدرة على استخدام المعلومات الناتجة عن هذا التقويم من أجل إدخال التغييرات 
المممة والأساليب الحديثة والضرورية بمدف التطوير والتجديد والإبداع. وتوفر 
للعاملين فما حصيلة التغذية الراجعة التي تنطوي على معرفة العاملين بمدى أدائم 
مما يشكل نوعا من المكافأة الذاتية للفرد كما أنها قادرة على تحفيز مواردها البشرية 
لإحداث الابتكار وقبول التجديد والتغبير في القيم والأساليب والنظم والمخرجات 
بصورة تجعلها مؤثرة ومستجيبة للتجديد والابتكار» مما يدعم فرصتها في البقاء 
والتمو والتظور:وإاذا قفنلت في أخذ زمام المافرة قإنه تمن المختمل أن تفرض كلها 
التغيرات من الخارج. 
إبْدَاعٌ creativity‏ 
créativité‏ 
مزيج من المرونة والأصالة والطلاقة للأفكار التي تجعل المفكر قادرا على تغيير طرق 
تفكيره المألوفة إلى طرق أخرى مختلفةء ذات إنتاج تتابعي» وهذه تعطيه رضا عن 
نفسه» وأحياتًا عن الآخرين. 
crisis‏ 
crise‏ 
عة نظا تضم مج وة الأمن لواف ارات الي تجار الأفكان 
التنظيمية المأمولة وأساليب الإدارة الروتينية المتعارف علمهاء وتقوم المؤسسة من 
خلالها برصد الأزمات التي من الممكن أن تحدث أو بدأت ملامح حدوشها بالفعل واجراء 
تخطيط الاستجابة لمواجہتها مع استكمال الاحتياطات اللازمة لمنعها والتعامل مع 
الحالات الطارئة عند وقوعها واتخاذ القرارات السوية بشأها بغرض التحكم في 
النتائج والتخفيف أو الحد من آثارها والعودة إلى الأوضاع الطبيعية واستخلاص 
الدروس المستفادة منها مستقبلا. وتعد نقطة تحول أو لحظة حرجة في تطور سلسلة 
من الأحداث المتتابعة. وموقف يتسم بالاضطراب يؤثر في المؤسسة أو النظام ككلء 
ويتحدى هذا الموقف الافتراضات الأساسية التي يقوم علا النظام» وبتطلب قرارات 
سريعة بعيدًا عن الإجراءات التقليدية أو الروتينية. 


EY‏ ف 
إدارة الأرْمَة crisis management‏ 
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management de crises 

الجر 2 الي كم ادها اة اتا حو ةلوارف الذي 

ممدف إلى التدخل لمنع أو معالجة الأزمة في الوقت المناسب» واعادة التوازن» والحفاظ 
على صحة وأمان الطلاب وهيئة العاملين بالدرسة. 


يا criterion‏ 
critëre‏ 
مقیاس»› أو محك» أو قاعدة ڏستخدم لتقييم أو تعريف أو تصنيف شُيءَ ما. 


cultural safety امن ثقَاف‎ 


sécurité culturelle 
الحفاظ على الهوية الثقافية في مواجهة محاولات الهيمنة على الثقافة والشخصية‎ 
القومية» فضلا عن حماية المؤسسات والأدوات الثقافية في داخل المجتمع من‎ 
التبعية والاختراق» الأمر الذي يجعل الأمن الثقاني طريقا للمحافظة على العقل‎ 
الع من اللرة لازي ومن الخزو اك اغا وهر فة ااجف كى رة‎ 
وخصائصه الأساسية والممثلة في لغته وتاريخه وهويته» والعمل المستمر على إثراء‎ 
هذه الخصائص وتحقيق إبداعات جديدة تثري الثقافة وتحمي قيمها ومقوماتهاء وهو‎ 
ما يقطلب الائققاح ودل الجهد لإحراز التقدم. وعد أحد أهم أبحاد الأمن القوفي»‎ 
الذي يجمع بين أمن الوطن وأمن المواطن.‎ 
culture of dialogue الجوار‎ EES 
culture du dialogue 
اة فراعد وای جکر واو ا ن ا ارد حى امون‎ 
بعضهم مع بعض.» وتشمل أيضا آداب واختلافات المدنية والتحضر التي تدفع الفرد‎ 
بقدر من اللياقة وتقدير الآخرء مما يساعد على تحقيق قدر من القبول وحل‎ 
مشكلات الحياة الاجتماعية. أو هي فكر تحليلي قادر على المناقشة والتفاهم والوعي‎ 
اتاد إل العقل وافعك عن الحنهزة والتعضبب» والبعك غن التقرق والانغلاق»‎ 
ا وا و ری اا اعا کی کے و‎ 
فكرية وموقف وتجربة وخبرة.‎ 
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100 current international trends اتجَاهَات عَالميَةً مُعاصرة‎ 
tendances internationales contemporaines 

المسارات العامة التى تعايش مجتمعنا الإنسانى» من حيث إعداد الفرد للحياةء 

اا اة ع إا و اة واا تح الي الرة 

الحالية آي بداية القرن الحادي والعشرين بماقي ذلك من سمات وقوى ثقافية يتسم 

مها كل مجتمع من المجتمعات وهي على نوعين مادية وغير مادية. 


مُخْصص custom‏ 101 
ad hoc‏ 
كلمة لاتينية تعني "لهذا الغرض". واللجنة المخصصة»ء على سبيل المثالء هي لجنة 
منشاأة لغرض واحد ومحدد أو مهمه واحدة محددة. وتتوقف اللجنة بمجرد الانتهاء 


من دراسة الموضوع وتقديم تقرير عنه. 


102 cybernetics عِلْمُ التَحَكّم‎ 
cybernétique 

ها التوان علخ اكه التي ر عن طورة خو وات عة ف 

الخصائص العامة (المشتركة) المميزة لمختلف نظم التحكم في النظم الماديةء والتي 

كن أن تط رى اة اله وى الام الحضوئ ,وق عات الشر: كنا 

أغطت انعر أ هة بالفة للك فة الى بعل عا النظاء. 


سیبورج cyborg‏ 103 
cyborg‏ 
مفهوم حديث يعبر عن الكيان الجديد الناتج عن تفاعل الإنسان مع الآلةء وبُمثل 
اللغة المجازية التي عبر عن أن الإنسان ما هو إلا كائن حي يتم تشكيله من خلال 
تفاعلاته مع بيئته والتي تتجه بصورة متصاعدة نحو الكيان الصناعي» فالإنسان 
يتأثر بما يقوم به من أنشطةء وما يستخدمه من أشياء لأدائهاء وليس الأمر مجرد 
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وجود الآلات في جانب» والإنسان في الجانب الآخرء وانما يتم تشكيل الإنسان من 
خلال تفاعله مع تلك الآلات » وبالمثل تتشكل الآلات من خلال تفاعلها مع البشرء 
وعليه ظهر مستوى آخر لتحليل التفاعلات وهو نظام الإنسان والآلة؛ نظام الكائن 
الي - تكنولوجيا السيبر وبالاتساق مع النموذج الثقافي لما بعد الحداثة فإن " 
السيبورج " بكل ملامحه المتعددة أصبح الصورة المجازية السائدة المثلة للعلاقة بين 
الإنسانية والتقانة (التكنولوجيا) في مجتمعات المعرفة. 
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لامزگزئة decentralization‏ 104 
décentralisation‏ 
أسلوب لتنظيم العمل تعطى بموجبه وحدات في الإدارةء تمارس نشاطات مختلفة أو 
وظائف مشتركة أو غير ذلك مقدار كبير من الاستقلال الذاتي» ويعني هذا ضمنا 
إعطاء الصلاحية والمسؤولية للوحدات ذات المستويات الدنيا في الإدارة على ألا 
أ الود اة ا تفا تة الرخة ها قق اعا الا والف ر ا ك 
الرئيسة المؤثرة. وتتضمن اللامركزية الإدارية نقل سلطة صنع القرارات والتمكين 
للحامان: ٠و‏ تكن ركه الدارة. التطتمية قمالة ففظ عدا تار لاون 
بواسطة أفراد لديم إدراك عال لمعنى الحرفية في العمل. وهناك أريع درجات 
للامركزبة في عملية نقل السلطةء هي : - تقسيم مهام العمل وعدم تمركز السلطة في 
رق واخ ا و ا الل جن وجات اة اة وکن 
ذلك لا يعني نقلا للسلطة. - التفويض : أي نقل اختصاصات اتخاذ القرار من 
السلطات الهرمية الأعلى إلى السلطات الهرمية الأدنى» وهذا التفويض للاختصاصات 
أو السلطات يمكن أن يتم بدرجات متفاوتة. - نقل السلطة : أي نقل السلطات إلى 
وحدة تحظى بالاستقلالية أو وحدة تمارس عملها دون أن تحصل على تصريح أو إذن 
من الجهة الأعلى مها. - الخصخصة : أي نقل السلطات الخاصة بالموارد المادية 
والبشرية أو المسؤوليات من مؤسسات القطاع العام إلى مجموعات من الأفراد في 
القطاع الخاص. 


ا 
صناعة القرار decision making‏ 
prise de décision‏ 


عملية تستند إلى نظرية القرار» التي تعد مجالا بيني التخصصات» مثلها في ذلك مثل 
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باق ال فاق الفرهاة فم لدا رة ورك شا غه العرار هان اسن غلم الا فصان 
والجخعاب و اهما وهام الك واتعائون: وال ررتوجيا اللوم النهاة 
والرياضيات: والفلسفة وتحمل تظرية القرار على الدمج التكاملي قيما بن الخلوم 
الل اكه الى ل من مهي عة اقزر الما و من ارفك 
لإيجاد حلول للمشكلات» وتحقيق أهداف مؤسسية محددة. 


106 decision support system نِظَامُ دعم القَرَار‎ 

systême de soutien ã la décision 
نظام للمعلومات يساعد المديرين على فهم الأنواع الخاصة من المشكلات والحلول‎ 
الك ا وتال اتر لارا ا هة الفرار ا مد اة اروها اة الو‎ 
صنع القرار عندما لا تكون المشكلة هيكلية. مما يساعد المدير على اتخاذ العديد من‎ 
القرارات غير الروتينية. ویتکون من : قاعدة بيانات وقاعدة تخاطب أو حوار وبرامج‎ 
جاهزة (برمجیات).‎ 


107 delegation تفونض‎ 
délégation 

إعطاء المديرين في المستوبات التنفيذية والمباشرة الحق في اتخاذ القرار» علمًا بأن 

التفويض غالبا ما يتم توجمه لأفراد معينين في تلك المستويات. ويحمل التفويض في 

مجال الإدارة في جوهره مسؤولية ثنائيةء فالشخص الذي تفوض إليه السلطة يصبح 

مسؤولاً أمام مفوضها في مباشرة الاختصاص الذي فوضه فيه. ومع ذلك يبقى 

الرئيس مسؤولاً عن العمل الذي فوضه وعن نتائجه. فالتفويض لا يعني تخلي الرئيس 

عن مسؤولياته. وتؤدي هذه العملية إلى توزيع تحمل المسؤوليةء والى لامركزية العملء 

واستتمار مارات المقوض إل أتخاة العرا ر ولا ساهمة الفعالة لتطبات اليل 


108 Delphi method سلوب دَلْفى‎ 


1 


اک 


technique Delphi 
آخد اقاب الد الق تعن جل اكات اة وهو أهلوب مير وفافل‎ 
يهارف اة ق حل اكلا اة ن املوب اللجان الهيدية احق‎ 
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اتخاذ القرارات. وبُعد أيضا طريقة للتنبؤ يمكن الحصول بواسطتا على بيانات أو 
كام كق ااك مف و خو ااا اة ا ا 
المستخدم في الدراسات والأبحات التربوبةء لكونه يعن بأخذ آراء مجموغة من الخبراء 
الذين تتفوق آراؤهم على مجموعة الآراء الفرديةء فهو نوع من الحكم الجماعي الذي 
يشترك فيه عدد من الخبراء المتخصصين في مجال أو موضوع أو مشكلة أو قضية 
بحث» وذلك بغرض الوصول إلى رآي موحد حول الموضوع أو المشكلة أو القضية 
نالدرا برط أن بكرن كل مو ا يقرف هة الما الخرن و تا 
بعرت فق را به وم ذلك يى أك من فور لوفو إل: اة الى ت 
الباحث في الوصول إلما. ويأخذ أسلوب دلفي صورًا متعددة وأساليب مختلفةء وذلك 
حف ال فا 6 وا اا الوضول ن اذل اال 
ویمکن توضیح هم صور دلفي على النحو التالي: -دلفي التقليدي اسلوب يستخدم 
بكثرة في العلوم التربوية والاجتماعيةء ويتم ذلك من خلال استبانة توجه للخبراء 
والمختصين بمجال الدراسة تحتوي على مجموعة بيانات ومعلومات عن المشكلة التي 
ي اكت او ن ق لتر اة لخ الع الى 
تضمنتها الاستبانة في صورتا الأولى» وتنسق إجاباتمم في استبانة أخرى ترسل لهم مرة 
أخرق بلزاجعة فا تم طرحةها ي الجرلة الأول وتكزر هته الجولات غان المج وة 
نفسها من الخبراء بغية الوصول إل اتفاق .عام يساغد الباحت ق الإقادة من هذه 
الآراء في إيجاد حلول منطقية وواقعية للمشكلة محل الدراسة»ء وربما تتكرر الجولات 
لتصل إلى ثلاث أو أربع جولات. - دلفي للمؤتمرات : أسلوب يقوم على الاستعانة 
بالحاسوب بعد تزويده بالبيانات التي يحتاجها الباحث وترسل لمجموعة من الخبراء 
لاد ارام ومعفرخامم حول اوضع لمرد للخت والذرا نة وهكه الطرهة تر 
تاها اوفك ى لضن قات الجوات رة الويول إل الات اة 
وى هة الط رة ا سلو الو لا فل اماك رط دف 
العو غا الو او الال هة ون اة م اة او قو 
كما آنا تسعى لمحاولة الكشف عن الاختلافات الأساسية بين الخبراء والتي يمكن 
الفا ا ال ا رو اة الط هي ت ول 
للقرارات : سلوب يسعى إلى التوصل إلى صنع القرارات الخاصة بخدمة مجال معينء 
وذلك بعد محزفة القاهيم الأساسية تيتا المجالء والتغيرات الى هن المتكن دوعا 
ي المستقبل في هذا المجال: - طريقة دلقي الأئتوجرافية : يتم في هذه الطريقة دمج 
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أسلوب دلفي المستخدم في دراسة التطورات المستقبلية المحتملة للظاهرة. مع 
الأساليب الائنوجرافيةء التي تستخدم في دراسة ماضي وحاضر الظاهرة المطروحة 
للدزاسة. 


109 democracy ديمُقَراطيّة‎ 


démocratie 

نوع من القيادة مدف إلى خلق نوع من المسؤولية لدى المرؤوسين ومحاولة مشاركتهم 

في اتخاذ القرارات إذ يكون لكل منهم فرصة متساوية للمناقشة وعرض وجهة نظرهء 

بحيث يشارك القائد الجماعة ف سلطته ويأخذ راهم ف معظم قراراتهء وتؤدي هذه 
العلاقة إلى رفع الروح المعنوية للأفراد وزيادة ولائهم والتزامهم. 


ي 
* 


110 development َنْمبَة‎ 


développement 
النمو أو التغيير في البنية والوظيفة أو التنظيم الذي يشكل تقدما تي اختلاف‎ 
الحجم» والتعقيد» والتكاملء والقدرةء والكفاءةء أو درجهة النضج. عملية تغیار‎ 
إيجابي مقصود ومخطط. دف إلى الارتقاء بالمنظمات المجتمعية على مختلف‎ 
ألوانهاء كما أنه يتم على أساس مواجهة إيجابية وفعالة لقوى التغيير المحيطة‎ 
بالمنظمات» بحيث ياتي متسقا مع أهداف وقيم مدروسة» تمت صياغعا وبلورتہا‎ 
بأسلوب واع ومخطط وموجه للتغيير المنشود والمتفق مع متطلبات المجتمع والتغيرات‎ 
السائدة فيه. الجهود المنظمة أيضا التي تبذل وفق تخطيط مرسوم للتنسيق بين‎ 
الإمكانيات البشربة والمادية المتاحة في وسط اجتماعي معين بقصد تحقيق مستويبات‎ 
أعلى للدخل القومي والدخول الفردية ومستویات أعلى للمعيشة والحياة الاجتماعية‎ 
وف الول إل ت امن تى سكن ن ادا اة‎ 
development management إدارة التَلْميَة‎ 
gestion du développement 
تحديد الأهداف المبتغاة لتطوير وتحديث المؤسسات ووضع الإستراتيجيات اللازمة‎ 
لتحقيق هذه الأهداف» وحشد الطاقات والإمكانيات البشرية والمادية المتاحة‎ 
واستثمارها الاستثمار الأمثل» وبأتي فى سياق ذلك القدرة على الحركة والابتكار‎ 
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111 


وااداة والفدة غل أخدات التفين والقدرة على طون العاكل الد اة وائنظه 


112 dialogue جوار‎ 

dialogue 
المحاورة أو المجاوبة والتجاوب بين طرفين يستخدمان الكلام والفهم والنطقء‎ 
والمشاركة أو الرد حول موضوع مطروح بين طرفين أو أكثر» سواء عن طريق ندوة أو‎ 
مناقشة أو مناظرة أو مجادلة. وقد يكون الحوار بين الفرد ونفسه»ء مثلما يكون بين‎ 
طرفين مختلفين قي الثقافة والعلم والمعرفة بموضوع الحوار.‎ 


113 dialogue management إدارَة الحوار‎ 


gestion du dialogue 


الأسلوب الإداري الذي يتبع في إدارة حوار بين طرفين أو أكثر ويدار بشكل تفاعلي 
يستعان فيه بالمعلومات لأداء مهام معينة بحيث يتم التواصل فيما بين الأقراد 
( أطراف الحوار) لاستنتاج أو للتوصل إلى معلومات معينة تساعد في أداء تلك المهام. 


o 


114 diffusion of innovations ذَشُرالسْتخدتات‎ 

diffusion des innovations 
عملية تمثل إستراتيجية مهمة للتغيير» لكنها لا تمثل في حد ذاتها نموذجاء أو مدخلا‎ 
عاما للتغيير» وتميل إستراتيجيات المستحدثات إلى التركيز على الأفراد أكثر من‎ 
لااك ق كا فى قى آل تر قاقرات او الباق دال اة ل‎ 
تركز بصفة أساسية على ما يستجد من مستحدثات. أما التغيير فلا يتضمن‎ 
بالضرورة تجريب شيء جديد» فربما يكون المستهدف العودة إلى قيم تقليديةء أو‎ 
ممارسات قديمةء كذلك تم وصف نماذج التحديث في إطار خطوات خطيةء والتي‎ 
ادها فما عة الماد ج الحذية لنهن ا لجات الى كى الخملية من متظور‎ 
اک ف وء ال ان اعدد هة قاف افا وا ف ال قف كهاان‎ 
اد ج تی ا ات ف حت اام ارق ال ا واد ت کک‎ 
التبني على المستوى الفردي» وليس الجماعي.‎ 
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115 digital organizations ات رَقميّه‎ 

organisations numériques 
المنظمات التي تعتمد على أداء الأنشطة المختلفة باستخدام التقانة (التكنولوجيا)‎ 
الرقميةء مثل : البيع والشراء الإلكتروني.‎ 


س 


8% 


گا 


م 


116 disaster; catastrophe 
désastre; catastrophe 
وقوع حدث كبير بسبب الطبيعةء أو بسبب خطاً بشري ( فني _ إداري _ تنفيذي)‎ 
رادي أو لاإرادي» تترتب عليه مباشرة خسائر مادية ودشربة وبيئية ضخمةء وذات‎ 
تأثبرات متعددة» ومتتابعةء وقد يطول وقت حدوث الكارثة أو يقصرء وينتج عنه أزمة‎ 
أو عدة أزمات» تتطلب جهودا متنوعة وعلى مستوبات متعددة لإدارتها ومواجهتها‎ 

والتغلب علا ف وقت محلدود. 


َعَلمُ عَنْ بُعْلِ distance learning‏ 117 

enseignement ã distance 
نظام تعليعي يحدث بشكل طبيعي يتم باستخدام التقانة الحديثة لمساعدة الطالب‎ 
الذي يكون في مكان مختلف عن مكان التدريس» وبتطلب نتيجة لذلك تقنيات خاصة‎ 
لتصميم المقرر» وتقنيات خاصة بالتدريس» وطرق خاصة للاتصال بواسطة‎ 
التكنولوجيا الإلكترونية وغيرهاء وكذلك تقنيات خاصة لتصميم المقرر وتكنولوجيات‎ 
أخرى» وكذلك تنظيمات إدارية وتنظيمية خاصة بهدف تمكين عدد كبير من الطلاب‎ 
من التعلم في الوقت نفسه بغض النظر عن أماكن معيشةم. إذ يكون المتعلم بعيدا‎ 
عن المعلم في المكان والزمان أو كلما معاء ولا يوجد اتصال شخصي بينهماء لذلك‎ 
تستخدم وسائط متعددة لنقل التعليم وتوصيله إلى المتعلمينء على المواد المطبوعة‎ 
والمسموعة والمرئية... وغيرها من وسائط إلكترونية وتكنولوجية.‎ 


47 


اقتصًاد ك التخليم economics of education‏ 118 
économies de l'éducation‏ 
علم يبحث في أمثل الطرق لاستخدام الموارد التعليمية ماليا وبشريا وتقانة 
(تكنولوجيا) وزمنياء من أجل تكوين البشر (بالتعليم والتدريب) عقلا وعلما ومهارة 
زخلقا وذوقا ووجدانا وضرجة وغلاقة ق الجتمعات الي يحنشون فها عاضا 
ومستقبلاء ومن أجل أحسن توزيع ممكن لهذا التكوين. 
اقتصًاد ت الحجم economies of size‏ 119 
économies d' échelle‏ 
استفادة المؤسسة التربوية من كل طاقعا الإنتاجيةء إذ إن عدم استغلال هذه الطاقة 
بو كاملة هز يهابة إهك ار تي 58 اعت ر الهف هلا وة إقاجبة باو 
الاقتصادى يتطلب أن نستفيد من طاقة الصف استفادة كاملة وذلك بتوفير العدد 
اللازم لاستیعابه. 


مُساءَلَّة تَخليميَةً educational accountability‏ 120 
responsabilité pour 'éducation‏ 
إجراء يتخذ لتحديد مسؤولية هيئة التعليم لمعرفة مدى تحقيق الأهداف التربوية 
المحددة من خلال أدوات تقويم متوافقة مع المعايير الدقيقة للمعارف والمهارات 
التحصيلية الخارجية لعدد من المواد الأساسيةء كالقراءة والكتابة والرياضيات 
والعلوم» وبالتالي المحاسبة على ذلك مع إعلان مستوی الأداء والنتائج للرأي العام 
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والحاق ذلك بإجراءات تقود إلى تشكيلة متنوعة من المكافآت والجزاءات» بغية 
الارتقاء بجودة المدخلات والعمليات والمخرجات. 
أنشطة روه educational activities‏ 121 
activités éducatives‏ 
أنشطة اختيارية تكمل وتصاحب العملية التعليمية» وتستهمدف خدمة وتنمية 
التلاميذ عقليًاء وجسميًاء واجتماعيًاء وفنيًاء يقبل علما التلاميذ بكل شوق لاتفاقها 
مع ميولهم وتشمل أنشطة ثقافيةء واجتماعية»ء ورياضية» وفنيةء لهذا تعد وسيلة 
وحافزا لإثراء الحيوية عند التلاميذ» عن طريق تعامل التلاميذ مع البيئة وإدراكهم 
لمكوناتها المختلفة من مصادر طبيعية إلى مصادر إنسانية مادية ؛ ممدف اكتساب 
الخبرات الأولية التي تؤدي إلى تنمية معارفهم» واتجاهاتم» وقيمهم بطريقة مباشرة. 
تَغييڙتَرتوي educational change‏ 122 
changement éducationnel‏ 
تغيير يتسم بعدد من الملامح التي تميزه عن غيره من مشروعات التغيير الآخرى من 
حيث إنه : تغيير نظامي بنائي يستلزم تغييرا في عناصر المؤسسة التربوية» وذو أبعاد 
موف تن لاف ا رهد الك واا ات م ال حر کا ا 
برجة كبر رشاع الذاخية لهسا التروية اوت نانجة ن كنار 
الممارسات ثم التغيير في الأفكار والقناعات. 
مرش تَرتَويٰ educational counselor‏ 123 
conseiller pour l'éducation‏ 
شخص متدرب يقدم التوجيه والإرشاد للطلاب في المشكلات التربوية والشخصية 
والنفسية وغيرها. ويستطيع اختبار الطلاب» وتشخيص ضعف قدراتہم على تحصيل 
التعليم» وصولاً إلى مساعدتهم على التفوق الدرامي. 


124 educational crisis 


crise de l'éducation 


حدث مفاجئ يؤدي إلى اضطراب شديد في سير اليوم الدراسي الطبيعي بالمدرسة. 
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وتمثل الأزمة التعليمية المحصلة النهائية لتراكم عدد من المؤثرات السلبية المتنوعةء 
التي تتمثل في عدد من الإشارات المنذرة بإمكانية حدوث أزمات تعليمية على المدى 
القريب أو البعيد» وترتبط بالعديد من العوامل المختلفة إدارياء وتعليمياء وشخصياء 
واجتماعياء وثقافياء وغير ذلك. و هي حالة تواجه النظام التعليمي تستدعي اتخاذ 
قرار سريع لمواجهة التحدي الذي تمثله المشكلةء وإذا لم تكن الاستجابة مناسبة 
وكافية تتحول المشكلة إلى أزمة تهدد النظام وتتطلب أساليب إدارية فاعلة لمواجهتا. 


إدارة الأَزْمَة التَغْليميّة educational crisis management‏ 125 
management de crise pour l'éducation‏ 
عملية منظمة تضم مجموعة من الأسس والإجراءات التي تجتاز الأشكال التنظيمية 
المألوفة وأساليب الإدارة الروتينية المتعارف علماء وتقوم المؤسسة من خلالها برصد 
أزمات التعليم التي من الممكن أو المحتمل حدوثها واجراء تخطيط الاستجابة 
لمواجهتها مع استكمال الاحتياطات اللازمة لمنعها أو التعامل مع الحالات الطارئة عند 
وقوعها واتخاذ القرارات السريعة بشأما بغرض التحكم في النتائج والتخفيف أو 
الخد من آثازها أو الحودة إل الأوشباع الطبية واستخلاص الدروس المستفادة مها 


صلع القَرارٍالتغليوي educational decision making‏ 126 
prise de décision pour l'éducation‏ 
العملية التي ققوم على خطوات وإجراءات منهجية متراكبة لحل المشكلات» ودراسة 
القضايا التحليمية» وتحليلها بمدف إصدار قرار أو سلسلة قرارات فما مع وضع 
المخان ر ولواب الق كفل ية هتد القراراتة 
تَطُورتَربَويٰ educational development‏ 127 
développement éducationnel‏ 
ا ا ا ا وال الى ومن قات 
وكفاءة النظام التعليمي» لجعله أكثر استجابة لتداعيات التغيير الاجتماعي والثقافي 


للمجتمع الذي يعمل به النظام التعليمي» وتغيير اتجاهه ليكون أكثر مواكبة لمعطيات 
التقدم الحضاري. وتمكينه من تحقيق أهدافه وزبادة فعاليته وكفاءته. 
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128 educational evaluation تَقَويم دروي‎ 
évaluation d'éducation 

فة هذا فاس ادى الد له الطة ق ححفق الأهداف الر اة 

اون هاا اخم اجاة معلووات عن لرك والاتامات وا ارات الى 

يمتلكها الطالب. ويزيد من فعاليعا وكفاءا وانسجام تفاعلها مع البيئة الخارجية 

على النحو الذي يؤدي إلى تطورها واستمرارها. 


مَعْلُومَاتية تَرْبَونَّه educational informatics‏ 129 
informatique pour l'éducation‏ 
تسق مغرف يدأ يتشكل كمجال على بال الحذاثة يشدف الريط بين عذة أنساق 
قائمةء هي علوم الحاسوب» وعلوم المعلومات» والعلوم التربوية والنفسية. ويمثل هذا 
النسق الجديد إطارًا بينيًا لأنساق معرفية وتقانية (تكنولوجية) متداخلة تسمح 
Eg AN BIE AS Aas ELEN‏ 
تصميمه» وممارسته كتطبيق لنظرية تربوية ماء ومناهجها من ناحية» وكتطبيق 
أنظرة الخلوهاتة اهجا فن اة أخن: وتحضب أهتاة فال المخلومادة 
التربوية كمجال بحثي على تطوير وتقويم المفاهيم والنماذج» والنظريات» والأساليب» 
والمنهجيات - بما فما مناهج وأساليب البحث - التي لها صلة باستخدام (ء )|٣١‏ 
لخدمة أغراض التعليم والتعلم» وتدعيم الأنشطة التعليمية في مواقف متعددة. 
إعلام دروي educational information‏ 130 
information éducative‏ 
افطل انين كائ خراك اتات رة الوه نراه بك كه اة 
الفرصة له بالانتفاع بوقت فراغه ووقايته من المشكلات النفسية كما يساعده على 
كشف المواهب والعمل على تنميتا في إحدى المجالات التالية: صحيفة مطبوعةء 
مجلة حائطء مجلة ربع E‏ 
إدارة الإعلام التؤبَوي educational information‏ 131 


administration de média éducationnel 
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أداة متداخلة ومعقدة التركيب ويقتضي نجاحها في ممارسة الإعلام التربوي (صحافة 
واذاعة مدرسية) وجود تعاون بين كل من المعلمينء إدارة المدرسةء الآباءء الموجه 
الفني للنشاطء اختصاصي الإعلام التربوي في العمليات التالية: التخطيط. الإشراف› 
الرعايةء لمختلف أنماط النشاط وبدون هذا التعاون والتأييد بين هذه الأطراف في 
المدرسة فلا يقدر النجاح لإدارة النشاط. 


132 educational innovation تجدید تَريَويٰ‎ 
innovation éducative 

ما يظهر من أشكال التجديد» نتيجة لحركة الفكر الجاريةء والمستمرة في كل أرجاء 

الالء وكرجم هذا الفكر الجن دال وات روي عن طرق التغير والتهشن غ 

النظام التعليمي أو في جزء منه؛ بغرض رفع كفاءته»ء وزيادة فعاليته» وجعله أكثر 

ملاءمة لظروف المجتمع الذي يوجد فيه. وهو تغيير محدد ومقصود وجديد ويعتقد 

بأنه أكثر فعالية في تحقيق أهداف النظام التعليمي. 


a a 8‏ خ چ 
استثمارتزتوي educational investment‏ 133 


investissement éducationnel 
استخدام الموارد المتاحة لتحقيق منافع تربوىة خلال فترة زمنية محددة.‎ 
134 educational manager مُدِيرتزتويٰ‎ 
directeur pour l'éducation 
قائد تريوي هو المسؤول عن تنظيم العمل في إدارته» يتصف بخصائص ومہارات‎ 
تتطلمها طبيعة الأدوار التي يتوقع منه ممارستا في إدارته لمدرسته» لبلوغ الأهداف‎ 


135 educational marketing سوق تغليمي‎ 


marketing pour l'éducation 

E‏ فخ الفا م كل اع ااا اا 
ورغباتہم أکثر من مجرد بيع المنتجات والخدمات أو إقناع العملاء لشراء برامج 
تعلبمية حا ةلا تمطح الموممة التعليية جوا البقاء ف بناجا التتافسية 
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لخا وذ فاد غا غو كاف ان کون فة لكا اة ال أن تقل 
بو فال لاا 
أداء تغلیمئ educational performance‏ 136 
performances éducatives‏ 
أداء شخص أو جماعة ف مهمة تعليميةء وقد يستخدم بمعفی تحصیيل أو إنجازء 
فيط آذاء الفخضن مد ى | كانه ابارات المخفة الق لزم تى هدا ادا 
تَخْطيط دروي educational planning‏ 137 
planification de l'éducation‏ 
عة الترجه العقلان للعيم ف رك تخو المخفل عن طرق إغداد فة 
من القرارات القائمة على البخت والدراسة تمكينا لدا .التعليم هن تخفيق الأهداف 
المزجوة مته بأتجح ,الومائل وأكارها قاعلية من خلال الاستتمار الأمثل لوقت 
والجهد. وطريقة مصوغة علميا من أجل إنتاج مخرج تعليعي مرغوب فماء في ضوء 
نظام امل مخ القرلا ت والتفكي ف الفا التعلية ومحاوة الب ا 
والتحكم .في 'المتغبرات: المستقبلية تعتر مكونا أساسيا :للتخطيط التحليي. وبحد 
التخطيط التربوي أول عمليات المنظومة التعليمية ومقدم على سائر العمليات 
الأخزى وهو عليه تمر ة غاا أن بحضل الطالت على تيح دي أهداف واضحة 
يدفعه ف الاتجاه الصحيح ف ضوء احتیاجات المجتمع وامکاناتهء ویساهم ف تحقيق 


التقدم الاجتماعي والاقتصادي. 
سياسَة تعلي educational policy‏ 138 


politique éducative 

خط وة فرصو من قبل جة ما عر تاها لظام التو بكاماه 
خا دوا ادها م اغا اه اك اع رالاتا اة 
والجواتت الوطنية والتارسخية والستاسية وى أيضا عة اخار وتحدين الأهداف 
التعليمية ورسم سبل فطالة» وتكفل استخد ام الإمكانات وا لموارد التاحة: والطرتق 
العام الذي يجب اتباعه لقيادة وإرشاد التفكير وضبط العمل بالأجهزة التعليمية في 
امترات المختلفة عد افخاة قراراها وتحند الستاسات ق لمجال الذي عة 
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القرار داخله وتضمن اتفاقه مع الأهداف ومساهمته في تحقيقه. 


إ صلا ترتوي educational reform‏ 139 


réforme éducationnelle 
الفغير الشامل نة النظام الى ودا ترات جوهوة ق السياساة‎ 
لارو مل اة فن جرا الا ارو و مر عا دعن‎ 
النظام التعليمي بل تمتد إلى المستوى المركزي» وبستهدف الإصلاح تحقيق الكفاية‎ 
الداخلية والخارجية للنظام التعليعي ككل. ويمكن تصنيف الإصلاح من خلال‎ 
فاط لمر إل ساح به التي الي جيك ب الخاط عن اوشاع‎ 
الكائنةء مع وجود بعض التغييرات المحدودةء ويندرج هذا النوع ضمن الإصلاح‎ 
الجن. د إضاك نقن ااتخيي افدر أي إحفاف دات اقيق وازنات‎ 
دة ق التظام لاروق :فاك هه ال اتر أن الول الهامل:‎ 
کا کو اک ر © د ا ها فة وا ااك وو غ ع‎ 
الإصلاح الشامل.‎ 


stratégie de l'éducation 
مجموعة الأفكار والمبادئ التي تتناول مجال التربية بصورة شاملة ومتكاملة ومتوازنةء‎ 
وتكون ذات دلالة على وسائل العمل ومتطلباته واتجاهات مساراته بقصد إجراء‎ 
تغييرات فيه وصولا لأهداف محددةء وما دامت معنية بالمستقبل فإا تأخذ في‎ 
الاعتبار احتمالات متعددة لإحداثه فتنطوي على القابلية للتعديل وفقا لمقتضياته.‎ 
وهي رؤبة فلسفية أو نظرية تعكس الموقف الرسمي للقيادات التربوية لعملية التربية‎ 
في شكلها ومضمونا وأساليماء وبقدر ما تكون الإستراتيجية واضحة كلما كان ذلك‎ 
ميسرا لوضع التنظيمات والترتيبات والعمليات الإدارية والإشرافية المناسبة لتنفيذ‎ 
هذه الإستراتيجية دون تخبط أو تردد أو ارتجال.‎ 


8 ا 0 2 ة 
إشراف تزتوي educational supervision‏ 
supervision pédagogique‏ 


عملية فنية تخطيطية قيادية إنسانية شاملة تنطلق من رصد الحاجات وتحديدها 
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کے 


140 educational strategy 


14 


كائن وبين الحالة المنشودةء آي ما ينبغي أن يكون» ورسم الخطط الملائمة للتطويرء 

على تطویر قدراتہم ومہاراتهم وتطوير كفاياتهم الأدائية التربوية والإدارية وتحسين 

أدائہم المني والعملي وتنفيذ الهاج التربوي وتحقيق أهدافه لتحقيق جودة الأنظمة 

الرة 

142 educational supervisor مشرف توي‎ 
superviseur pour l'éducation 

O O O E N 

العامة الى واج هاف إل فدح الخدمات اة الجن أساليت 

التدريس وتوجيه العملية التربوية» وهو حلقة الوصل بين المدرس وبين الجهة 

المسؤولة عنه فنياء وبعمل على تقويم المدرس ومساعدته على تحسين المهمارات 

القدرفة والاة الروة اك 

143 educational theory تَظَرَه تَرَْونّه‎ 


m4 


théorie d'éducation 
مجموعة من المبادئ الترابطة التي توجه العملية التربوية وتحكم الممارسات‎ 
اة كفا تفي ال رغد فن لاحات افو ابات الشات الاة‎ 
الأخرى» المترابطة منطقياء والتي تمثل نظرة نظامية إلى الظواهر التربويةء والنظرية‎ 
لتوجيه العمل واتخاذ القرار.‎ 
144 effective administration إدارَةٌ فَعَالَةٌ‎ 
administration efficace 
اختيار أهدافا من خلال. التراسة الواعية واحابغة اليقظة‎ ٠ الإذارة الى اقحسن‎ 
للاخ ا لمحب نمطي يق تلك الأهدافة بالاستتمار الأمئل للفرض الخاحة:‎ 
والتشغيل الأمثل للموارد المتاحةء والمحافظة علهاء وتنميتا باستمرارء والتعامل مع‎ 
القيود والمعوقات» والمواجهة الفعالة للمنافسةء ومحاولة التميز والوصول إلى رضا‎ 
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الما فكل أكثر كفاءة ذلك “القدرة على التتخ با نزات ادات 
المستقبليةء والتفاعل معهاء والاستفادة من الفرص المتاحة لهاء والتميز في الحمليات 
الإداريةء أي التميز بتخطيط وتنظيم» وقيادةء وإشراف» واتصال» وقرارات فعالة. 
والعمل على إضعاف وتقليل الآثار السلبية لما يظهر من مشكلات. 


145 efficiency فعالية‎ 

efficacité 
فذرة الط ومهاركه إلى تمكته من تحدو خا جات الظادف وت اء تازه على‎ 
المشاركة في الأنشطة الصيفيةء كذلك قدرة المعلم على التكيف وذلك عبر تغيير‎ 
ا ات و و ق اة هة‎ 


ا 
تعلم إلكتزونة e-learning‏ 146 


e-learning 


مجموعة متنوعة من أدوات التعلم من الاسطوانات الممغنطة والتدريس بالحاسوب» 
والنماذج المستخدمة للحاسوب في التقويم الذاتي» فالتعلم الإلكتروني يعني التعلم 
بواسطة الشابكة (الإنترنت)ء وهذا النوع من خبرة التعلم يمكن أن يُقسم بشكل 
عريض إلى فئتين: التعلم الإلكتروني المستقل» والتعلم اللإلكتروني الموجه»ء فالتعلم 
الإلكتروني المستقل؛ يشمل العمل على الشابكة (الإنترنت)ء والبحث عن المراجعء 
واستخدام محركات البحث» والإتاحة للمؤتمرات والمجالات الإلكترونية. أما التعلم 
الإلكتروني الموجه؛ فيشمل استخدام الموقع الإلكتروني الذي يؤسس بواسطة مقدم 
المقرر لمساعدة طلابهم البعيدين وطلاب التعليم المفتوح لإتاحة المعلومات والحصول 
على التغذية الراجعة والتفاعل مع بعضهم البعض ومع المرشدين". وهو مدخل 
ابتكاري للتوصيل التعليمي تم تصميمه بشكل جيد» ومرتكز على المتعلم» والتفاعلء 
ومسهل لبيئة التعلم لاي فرد» وأي مکان وأي وقت بواسطة استخدام مصادر التقانة 
(التكنولوجيا) الرقمية المتعددة مع الأشكال الأخرى للمواد التعليمية المناسبة لبيئة 
التعليم المفتوح والمرن والموزع. 


ES ا‎ 
147 electronic government حكومه إلكترونيّة‎ 


gouvernement électronique 
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امستخدام الحكومة للتقائة (التكنولوجيا) فى التعاملات التي يمكن أن يجرها المواظن 
مع الأجهزة الحكومية المختلفة من خلال وسائل المعلومات والاتصالات حيث تسمح 
تلك التقنيات الجديدة للمواطنين والجهات الحكومية بتبادل المعلومات وإانجاز 
امال من ادا وة مك مل وت به الكدمات الكوة اتدامة لوا طن 
EEA Je ES a‏ 
خلال الشابكة (الإنترنت) في أي زمان ومكان. وتعد العلاقة بين الحكومة الإلكترونية 
والإدارة الإلكترونية هي علاقة الكل بالجزءء ويعني مها العمليات الإلكترونية التي يتم 
فن غاا اتر ئن امتا ت الى قطن الإران الإلكر وة رقن العطاعات على 
تبادل المعلومات وتقديم الخدمات فيما بينها وبين المواطنين وقطاعات الأعمال 
بسرعة ودقة عاليتين وبأقل كلفة ممكنة مع ضمان سرية وأمن المعلومات المتداولة في 
أي وقت ومكان. وتتميز الحكومة الإلكترونية بعدة مميزات مها: - التحويلية: تغير 
الطفة الى تلا اة د اة م عات الكومة اور وة 
بالسرعة وا وة < تطور نظم فعالة ومرنة ف مجالات [ذأرة الموارة النشرة والإدارنة 
والمالية والرقابة الإدارية بما يتناسب مع معطيات التقنية العالية وضغوط الوقت 
والمنافسة. - جعل المواطنين في مركز تفكيرها والعمل على زيادة الثقة بينهم. 
ادارةٌ إلكارونية electronic management‏ 148 
gestion électronique‏ 
منهجية جديدة للتحول من إدارة تقليدية إلى إدارة عصرية تقوم على الاستيعاب 
الشامل» والاستخدام الواعي والاستثمار الإيجابي لتقنيات المعلومات والاتصالات 
وذلك باعتماد وسائل إلكترونية متطورة بهمدف تأمين إجراءات مبسطة بثقافة سهلة 
المتابعة من قبل الإدارة وني ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة على مختلف 
المستوبات التنظيمية في المؤسسات المعاصرة الساعية إلى التميزء من خلال إحداث 
تغيرزات جوهرية فى البيعة الداخلية للمؤسسة» سواء ما يتعلق بالققافة التنظيمية أو 
الك النظى أو التخضص الوظتن» أو الجانب التطيى :امان أو الراطة 
والإشراف وذلك لتمكيها من بناء قدرات تنافسية فعالة تجعلها قادرة على الوصول 
السريع المجدي للأسواقء واستقطاب معاملات الشرائح المسعدفة من الزبائن قبل 
غیرھا من المنافسینء وضمان استمرار تعامل الزبائن معہا وولائہم لہا. 
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149 employees efficiency فَعَاليَهً العاملين‎ 


efficacité des employés 

قدرة نظام المعلومات المستخدم في الوصول للأهداف المراد تحقيقهاء والفوائد 

المتوخاة من استخدامه»ء وتقاس من خلال استجايات أفراد مجتمع الدراسة على 

قرات دا5 لزا الح لاك النرجة الى تحضل غلا الففرة من رجات 

المقياس المحددة بالأداةء أي من خلال قسمة المخرجات على المدخلات وتحقيق أكبر 
ددشن ارجا دنم بالعاتت لفالف 


150 employees' empowerment تَمْكين العاملينَ‎ 


habilitation des employés 
مح الصافحات العاملن بحب يتمكتوا فن قحدية الأهد اف وظرق لادا واتغاة‎ 
القرارات الخاصة بأعمالهم» والسيطرة على الموارد المطلوبة لذلك» في حدود ما لهم‎ 
من سلطات. وما علمم من مسؤوليات. وبتضمن مفهوم التمكين في مجال التعليم‎ 
عة اق م رارز بوط ها كه ان ن و راا اة ور‎ 
بل ا ي عه الو ال اي ادو عل العمل ي ف م الكو‎ 
المستمرء وزيادة مهارات الفرد ومعارفه خلال عمله في المدرسة. - المكانة : أي القدرة‎ 
غل أن بحضل: اقرز غل الارام لي والدير من الوا الام من جاب‎ 
الطلاب والآباء وأعضاء المجتمع والزملاء والمشرفين. - الكفاءة الذاتية : أي القدرة على‎ 
التظوين ومساغدة الظلاب غان التغلهه والتمكن من ناء برام فعالة للطلاب.-‎ 
الاستقلال : أي الحصول على الحرية لصنع قرارات محددة متصلة با منهج والتخطيط‎ 
التعليمي. - التأثير : أي القدرة على التأثير في البرامج التعليميةء والحصول على فرصة‎ 
التأثير في الآخرين» وادراك الآخرين لإنجازات الفرد.‎ 
employment توظیف‎ 
emploi 
توفير العمالة اللازمة للمؤسسة من حيث النوعية والأعداد المطلوبة» وجذب‎ 
واستقطاب مرشحين محتملين لشغل الوظائف الشاغرة» واختيار أفضلهم‎ 
ا ا ا عار کا ا كفا واا قران التن كمال‎ 
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151 


مُسَاوَاةٌ equality‏ 152 
égalité‏ 
التماثل التام بين الأفرادء وعدم التمييز بين الأفراد في الحقوق والواجبات لاي سبب 
كان» وذلك بتع التفرقة أو التميار بينم يسبب الجنمن أو السلالة أو اللو أو اللغة 
أواتراى ,لامي آوکن كى الا أو اد الكو أو اللا او ال وة او 
النسب أو غير ذلك من الأوضاع. 
اسْتفطَابُ إلكارونع e-recruitment‏ 153 
recrutement électronique‏ 
غملية اجتذاب واغراء القوى العاملة للتقدم لشغل الوظائف عن طريق الشابكة 
الور حو ته وا راد الات ا س طرق هار هن 
خلال الإعلان عن الوظائف الشاغرة على مواقعها على الشابكةء أو عن طريق 
مؤسسات افتراضية تعمل قي هذا المجال تقوم بدور الوسيط بين الباحثين عن العمل 
وبين الجهات الطالبة. 


هَنْدَسَة اللّضاط البَشري ergonomics‏ 154 
ergonomie‏ 

و اة غل الال ت ان 

المحيطة به من أجل الوصول إلى أقصى ارتياح ورضى للعامل مما يعني في الوقت 


ت 


أخلاقيات ethics‏ 155 
éthique‏ 
الميثاق الأخلاق الذي يحكم سلوك العاملين في المؤسسة»ء وفي بيئة الحمل» وبتضمن 
القيم والمبادئ التي تعتنقها المؤسسة ومؤسسما. وتجسيد القيم قي عملية صنع 
القرارات التعاونية لتحديد كيف تؤثر هذه القيم والقرارات على جماعات المهتمين 
المقنوعة وكدلك معرفة كيف يستخدة ”يرين هذه : اللكحظات يوميا ق إذازة 
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المؤسسة. وقد حددت العديد من المؤسسات المهنية ومنظمات الأعمال ميثاق شرف 
العمل ف المؤسسة أو الممنة. 
إدارة الصحة النَفْسيَّة eupsychian management‏ 156 
management psychique‏ 
و وا ا ا ع 
ا ون اجر الوه وام الوا فا ونان الكيف 
مُقَوضِيَهً (ال...) الأورُويّة european commission‏ 157 
commission européenne‏ 
الهيئة التنفيذية للاتحاد الأوروبي» والبر لمان الأوروبيء ومجلس الاتحاد الأوروبي» وهي 
المؤسسات الثلاث الرئيسة التي تحكم الاتحادء وأدوارها الرئيسة هي اقتراح 
التشرغات وتنفدها والقياة دون را لاماك الق تر الاس القاتونى 
قحاد الاورون. فاون المعركية فيا بخ أشاقات التجارة الذولة رى هة 
الان ااهة و رها هن الافاقاك الدرة اة عن اتاد الورويه ق كان 
وق مع جن الاتهاد الأوروي: 
تقوم evaluation‏ 158 
évaluation‏ 
تقرير قيمة الثيء أو كميته بالنسبة لمعايير محددةء أو مدى التوافق بين فكرة أو 
O CI NE E CTS‏ 
اكا او فاد وذلك سكل الحوهات اة عة وها ف سو العزامل 
والطردف إل من اا د ر ف الهل من حبكت اماف الط اي 
اا أو الول او الوت اه وو ال ارون ال 
وتحديد كل ذلك تحدیدًا موضوعيًا دقيقًا. 
تقوم الأدَاء المْوْسُيِي evaluation of institutional‏ 159 


évaluation de la performance institutionnelle 


عملية تشخيصية علاجية لتحديد جوانب القوة والضعف ف أداء المؤسسة من أجل 
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تعزم تقاط لوفلا قاط الغجفف زط هنا بالإطار إلذام لاسا اندرنة 
ا ن ا اى وهو أا ا ال 
التظامي» ألكهي» واستخداء المعلومات ف التظر إل الحكم على الفعالية التغليمية 
اة اة نة التي العا ككل وتتضمن تقوم الأففطة الجوهرة 
لمؤسسة التعليم العاليء ويعد التقويم شيء ضروري من أجل مصداقية قرار الاعتماد 
الرسعي» ولكن ليس بالضرورة أن يقود إلى مخرج الاعتماد. وينقسم تقويم الأداء 
المؤسني إل التقرن الخاري» والققونم الداخلى.فإذا كان المقومون من العاملين ف 
الا أ فقو داعا اها ل اقرا هرا او هه آي تة ن ا 
القافح اشع قو ارا كحضن عمااة الشوت الذاخاة الح ما جات 
والمشاركات الداخلية للمؤسسة التي تنصب حول التعليم» بينما تختص عمليات 
اتقوت الكارحية ية مطالب خو الجودة الكارجية وتدور حول الإقاع 


E E 
. 


تَغْييرتطوري evolutionary change‏ 160 
changement évolutif‏ 
تحول طبيعي يحدث في رسالة المؤسسة خلال فترة زمنية ماء وتتغير بالتبعية ثقافة 
المؤسسة a‏ لتتوائم مع تغيير الرسالةء ولا بُعد التغيير المخطط ثوريا أو تطورياء 
ولكته يقع على مقصل يمثل طرفاه هذين النمطين من التغيير؛ بمعتى أنه يجمع بين 


161 expected role دَوؤْرْمُتَوَقَع‎ 
röle perçu 


ما يرغب أن يقوم به مدير المدرسة ويعتقد أنه يجب أن يقوم به من واجبات ووظائف 

ف مجال الإدارة. 

162 explicit knowledge مَعْرفَةً ظَاهرةٌ‎ 
connaissances explicites 

المعرفة الشائعة بين أفراد المؤسسة بدرجات مختلفة والقابلة للانتقال بسهولة بين 

الأفراد والمستوبات الإدارية بشكل معلن من خلال قنوات الاتصال الرسمية والوثائق 

المكتوبةء وتيسر التعامل معها للمخولين بذلك وفق الترتيبات التنظيمية المعمول مھاء 
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ومن بينها الأهداف» والنظم» واللوائج» وقواعد اتخاذ القرارات» وقواعد البيانات. 
طَرَ ائق النَهْهِيدِ الأمّي exponential smoothing methods‏ 163 
méthodes de lissage exponentiel‏ 
أحد أشكال طرائق المتوسطات المتحركةء ولكن الاختلاف بينهما يكمن في أن 
المتوسطات المتحركة تعتمد على أوزان متساوبة لقيم السلسلة الزمنيةء في حين أن 
طرائق التمهيد الأسي تعطي أوزانا ترجيحيةء بحيث تكون للبيانات الحديثة أوزانا أكبر 
من البيانات الأقدم» وهذا يعد أكثر منطقية وبتوافق مخ المدف من التنبؤء الأمر 
الذي جعل هذه الطرائق أكثر دقة واعتماديةء وبالتالي أكثر استخداما في الواقع 
الخمل اغا فة إل أا ت د غ الجطاق الو ق اغات الماقة ومن اشر 
هة الطرانى: طرقة التمين الاي الفردية: وطرقة القميت الأتي الفردة 
التفاعليةء وبصفة عامةء تتسم طرائق التمهيد المي بالبساطة والسهولة وانخفاض 
التكاليف» وان كانت أقل دقة بالمقارنة بالطرائق الأخرى الأكثر تعقيدا مثل طرائق 
الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة التكاملية. 


فَعَالبَةً خَارجيَةً external efficiency‏ 164 
efficacité externe‏ 
قدرة النظام التعليعي على تحقيق أهداف المجتمع الخارجي الذي وضع النظام من 
أجل خدمته من خلال ما يقدمه من خريجين يقومون بدور المواطن الصالح. 
تقوم حارج external evaluation‏ 165 
évaluation externe‏ 
عن وحدة معينة في مؤسسة معينةء أو عن نشاط جوهري خاص بالمؤسسة»ء من 
أجل إعداد تقرير عن جودته. وبتم تنفيذ التقويم الخارجي بواسطة فريق من الخبراء 
لَه الإخقاق الخَارجي external failure‏ 166 


Défaillance externe 


62 


التكلفة الناتجة عن المشاكل التي يتم اکتشافہا بعد وصول المنتج أو الخدمة إلى 
العميل ومن أمثلتها: - خلال فترة الضمان» - حل مشاكل العميل» - شكاوى العملاء 
وما یتبعہا من فترة الضمان» أعمال إدارية. 
externe benchmarking‏ 167 
benchmarking externe‏ 
أو غار متماثلة معہا ف النشاط. وقد تقتصر المقارنة على أحد أنشطة أو خدمات 
الدولة نها ل راقرا وهات اله الداع مال من مجالات العمل داخل 
هذه الدولة. وقد أدت بعض العوامل الاقتصادية والسياسيةء مثل العولمة والتقدم 
التكنولوجي» لى تشجیع العمل ف مشروعات دولية مشتركةء بہدف تطویر الخدمات 
والمنتجات؛ بمعنى التعاون مع مؤسسة أخرى تنتج نفس المنتج أو الخدمةء أو بالإحالة 
إلى وظيفة أو عملية مماثلة في صناعة أخرى. 
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تَغييڙمنَ الدَرَجَة الأول first-order change‏ 168 
changement de premier degré‏ 
و ا ا ی و اا 
وتحدث أثناء عملية النمو والتطور الطبيعية للنظام » ويتسم هذا النمط من التغيير 
وبتم في بعد» أو عدة أبعاد محدودة من المؤسسة» ولا يغير من جوهرها. فعلى سبيل 
المثال يعتبر بناء وحدة فرعية داخل الجامعة لأداء مهام معينةء أو تحقيق هدف ما 
مثل التعلم الخدمي» أو تغيير تخصص ف قسم ما تغييرا من الدرجة الأولى. ویندرج 
معظم التغيير الذي تم في إطار التعليم العالي تغييرا من الدرجة الأولى» والذي يرتبط 
بالاتجاه الفكري الذي يعرف بالتطور المؤسمي. 
مزونه flexibility‏ 169 
flexibilité‏ 
شكل الحركة الذي يسمح بقدر من مواجهة المستجدات أو الأمور غير المتوقعة ضمن 
المؤسسة أو الخطة» حيث تكون الأمور قابلة للتطوير والتعديل بما يتلاءم وتغبرات 
الظروف. 
عله هرن flexible learning‏ 170 
formation flexible‏ 
نظ من اتلم تح راا عام لجمة البدائل ادمه غرضا غق التب 
التقليديء أو كنظام دافم له وال اتتضمن مقاهيما ل انتم اللفترح» التدلم 
عن بعد » والتعلم المرتكز على المصادر» وثمة توجه نحو دمج هذه المفاهيم في عبارة 
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IONS SENA Asa ES 
اليم امي وطرها ع ال من أععار الم الى رة اة‎ 
مؤسسات التعليم عن بعد إلا أن هذه الإستراتيجية ليست قاصرة على هذه‎ 
اا و کی ف ا ا من و ا الوا‎ 
واقظيقات ةة لكتولرجا اخ رمات والاتالاك > وتم شهدم هواد القعله‎ 
(مطبوعة » أو بأي صيغة وشكل آخر)ء وأساليب متباينة للتقويم كامتداد وتوسيع‎ 
للتعلم عن بعد والتعليم التقليدي. كما يستوعب مفهوم التعلم المرن كل المواقف‎ 
التي يتمتع فما الطالب باختيار متى» وأين يتحقق التعلم» بغض النظر عن السياق‎ 
سوا كان ها التاق قعل نفدي أو جا سواه مل التع, لقتو اوعن مع‎ 
ESASA AS REE E 
الل كر رل اة‎ 
forecasting models تَمَاذِج التلَبْوِ‎ 
modêèles de prévision 
JEN BR AEE E SNE ELE gS 
ويمكن تقسيم النماذج المستخدمة في مجال التنبق إلى نوعين أساسيين: - مجموعة‎ 
النماذج الكميةء ويلزم استخدامها في مجال التنبؤ توافر مجموعة من الشروطء‎ 
اهمها :تو افر اقات تارغية عن الطاهرة للراد النفة فسلركاف المستفبل: أن تكون‎ 
هذه البيانات مقيسة بوحدات كمية» إفتراض الاستمرارية : بمعنى أن سلوك الظاهرة‎ 
: في المستقبل يكون امتدادا لسلوكها في الماضي. - وتقسم النماذج الكمية إلى نوعين‎ 
ماج اف وا اال ال ركنا لاه ن ون لن‎ 
العاذ ع ف ان الاد اة فوم عن افتراتن أن الغو ارا ةالو بق‎ 
المستقبل يكون تابعا لواحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة (المتغيرات التفسيرية). أما‎ 
النماذج التي تعتمد على السلاسل الزمنية . في لا تحاول اكتشاف هيكل العوامل (أو‎ 
المتغيرات) التي تؤثر في سلوك الظاهرةء ولكنها تعتمد على العلاقة بين قيم المتغير‎ 
و ا و اوقل اما م الوت تخ‎ 
السلاسل الزمنية لأغراض التنبؤ في حالتين: الحالة الأولى: عندما تكون هناك‎ 
م ا الو إل اومن اه عة و رك القادة اوق‎ 
فيان العلدقات ال تكم هذا السلوك أوق الاين مها الحالة القاتة :دما‎ 
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1 


17 


یکون الہدف الأساسي من التنبؤ هو معرفة قيم الظاهرة أو سلوك الظاهرة في 
المستقبل فقط. دون الحاجة إلى تفسير هذا السلوك» أي عندما يكون الاهتمام 
منصبا على الإجابة عن السؤال: ماذا سيحدث قي المستقبل؟ - مجموعة النماذج 
الفا وون فكي العا ا ا ارا ر ف 
سلوك الظاهرة في الماضي» حيث تعتمد على الحكم الشخصي والخبرة الماضية لمتخذ 
القرار. وهنا يجب ألا يفهم من ذلك أن النماذج الوصفية - دائما- بديل للنماذج 
الكميةء بل هي في كثير من الأحيان» تكون مكملة ومدعمة للنماذج الكمية. 


الشتشراف foresight‏ 172 
prévision‏ 
استباق يستعد للفعل» وبستحدث المستقبليات الممكنة والمأمولةء ولا يمنع 
الام اة ارات اقوفت وين العمل اقيق اخيرات المامرة يتطق 
المثلث الإغريقيء فإن أزرق الاستباقء لا يمكنه أن يتغير إلى أخضر العمل إلا بأصفر 
تميكن الفاعلين المعنيين بالأمر» ويمثل الاستشراف استباقا لتنوير الفعل وتوجمه 
والتوقع تقديرا للمستقبل مصحويبا بقدر من الثقةء وبتمثل التخطيط في تصور 
تفال مود وكذالك ق تضور الوسانل الفعاية لمعت قط امراف 
ال انى ى قات القرن الح لاان لته راف ن خدامة العمل 
الإستراتيجي» وأهداف المؤسسة. 


قيَادةٌ رَسْميّه formal leadership‏ 173 
leadership formel‏ 
النمط القيادي الذي يكتسب القادة فيه سلطهم وتأثيرهم من خلال المنصب الذي 
تؤلوة ي الم ىة مها بطم ملطة اتخاة القرارات واضان ادامر وتزجيه 
اا > وتحديد الإجراءات والسياسات التي تؤثر في سلوك المرؤوسين مستندين 
إلى قوة وتأثير السلطة الممنوحة لهم من المؤسسة»ء ويمدف القائد إلى حفز المرؤوسين 
وتوجمہم وتفهم مشاكلهم لكي يحصل على ثقتهم» نتيجة لممارسات يقوم بها القائد في 
مجال تنمية التعاون والتفاعل بينه ومرؤوسيه. 


ب 
مقارنه مَرْجعيه وظيفيّه functional benchmarking‏ 174 
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benchmarking fonctionnel 

مار و هن شال اله وة م الزات الق كول ق تن اتقات دف 

تن الوا اا وخطرا د الل الى تئل اة لجن :امال 

وتؤدي إلى التعرف على الطرق المبتكرة لعمل الأشياءء آي أنها تتناول الأداء الوظيفي 

للمسهات الخاملة ف دات االجال بضوة فامة تفط المجال ,الذي تعمل فه 

الومسة: وتتمتل ي مقار أا مجالات مئل عملهاك اليح وخدمة اللات م 
نظيراتها ني مؤسسات أخرى تعمل في نفس المجال. 


8 ۰ e e wf «° 
175 functional strategies إستر اتيجيات وَظيفيّة‎ 


stratégies fonctionnelles 
الا ات الى تى وا ا كط و ت مج تجو نيق اة الإ اة‎ 
العامة ذلك نالركر عل الفضايا التقنة :المكطة كل من لاء اليكل‎ 
للمؤسسة. والتمويلء وحجم العضويةء وتنمية الموارد البشريةء والتسهيلات.‎ 
176 fund raising اده وارد اللي‎ 

levée de fonds 

و ا کو ی ا ا ی او کر 
حكومية عندما تعجز الدولة عن الوفاء بالاحتياجات التعليمية للمؤسسة التعليمية 
متضمنة بذلك العديد من الأنشطة المختلفة لعملية زيادة التمويل وإدارته 
(المؤسسات التمويليةء والهبات» ووصايا الإرث» وحملات رأس المال...إلخ)ء وتنمية 
شراكات بين المتبرع والمؤسسة التعليمية بهدف تحقيق المنفعة المتبادلة. 


177 funding of higher education تول التخليم الجامعى‎ 

financement de l'enseignement supérieur 
عة اتاد هراز ول الخمدول غل امول ورتيا ى كو جار الفعالة‎ 
اتفال الان وال جه فد عن رة تق الكفة م ةة‎ 
لمصادر ومتطلبات تمويل هذه الكلفة.‎ 
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عِلْمُ المحمسْتَفَبَليّات futurology‏ 178 
futurologie‏ 
عل ت فوا الكت هاف الخالة من أجل الق الراك ال دة 
وبالمحتمل والممكن والمفضل من المستقبل» إلى جانب الأشياء ذات الاحتمالات ولكن 
ذات التأثيرات التي يمكن أن تصاحب حدودهاء حتى مع الأحداث المتوقعة ذات 
الاحتمالات العالية. وهناك خمسة أنماط من المستقبليات هي: المحتملةء الممكنةء 
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تخليل الفَجُوة gap analysis‏ 179 
analyse des écarts‏ 
عملية تحديد الفرق بين الوضع الحالي والوضع المرغوب فيه مستقبلاً في المؤسسة. 
ومقياس للأداءء وأداة للتحليل التي تبحث عن الاختلافات بين ما تمدف مؤسسة ما 
أن يحدث وما يحدث بالفعل» وما يمكن أن يحدث. وذلك بهدف الكشف عن مكان 
حدوث كل من النجاحات الإستراتيجية والإخفاقات» أو إمكانية حدوشاء إذ يقوم 
تحليل الفجوة بتحديد الفجوات بين الوضع المأمول للمنظمة وتكامل مدخلاتهما 
ومواردها والوضع الحالي لها بالشكل الذي يكشف عن المناطق التي هي بحاجة 
للتحسين. 
تَظرنَة النظَّم العامة general systems theory‏ 180 
théorie générale des systèmes‏ 
اتجاه كان يركز غلل العتاص و اة بين الجاشل النطري الط ا اة كار من 
التركيز على العناصر الخاصة بكل نظام» حيث تهتم بالمبادئ والقوانين والنماذج التي 
تطبق على النظم بصفة عامة أو طبقاتها الفرعية» بغض النظر عن الصفات 
الخاصة بكل تظام أو طبيعة غناضرةء أي التركيز على الأباب والعلاقات الرئيسة 
والمعقدة التي يمکن أن توحد بين مجموعة من الظواهر. وتستخدم هذه النظرية في 
مال افخ ودل ية اعا لى هه ا ان د ن 
الإمكانات لفهم الكليات» ومنهجيات التحليل» ومداخل حل المشكلات والنمذجهء 
إضافة إلى المعلومات المتصلة بالهياكل والسلوكيات وعمليات التغيير. 


۰ ۰٠ ر‎ 
181 generic competencies كفاءَات عامّة‎ 


compétences générales 
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الكفاءات المممة على المدى البعيد في سوق العمل» وتساعد الأفراد في تغيير الكفاءات 
الخاصة»ء واكتساب مهارات جديدة. وقد بدا الاهتمام بكفاءات خريجي التعليم العالي 
خلال العقود الأخيرة بالاعتماد على اتجاهين هما: الاهتمام بسوق العمل» والاهتمام 
بالتعليم العالي» وزاد هذا الاهتمام خلال السبعينيات مع تقنين العمل وتقسيمه»ء 
وتأثبر اتجاه العلاقات الإنسانية الذي بدا قي الولايات المتحدة وانتشر في أوروباء 
بالإضافة إلى زبادة دافعية العاملين» ورغبتهمم في النمو الذاتيء وجودة الإنتاجيةء 
والمتطلبات المختلفة للمستلكين» وزيادة مراكز التدريب وانتشارهاء وضرورة تحقيق 
العلاقة بين متطلبات سوق العمل ومخرجات التعليم العالي. وتتعدد مسميات 
الكفاءات العامة» من بلد لآخر لكونا لصيقة الصلة بمتطلبات سوق العملء في حين 
ارتبطت في بلدان أخرى بعلاقعا بالمهارات المجتمعيةء ومهارات الحياة. 


سے 


182 globalization عوله‎ 


mondialisation 
ار وا ا‎ E ARL 
وكرسها تضخم الشركات متعددة الجنسية»ء ويوجهها احتكار التقانة (التكنولوجيا)»‎ 
والداخل ن الاققصاة واسباهة الهافة ية لى كات ومخموعات‎ 
ا وا من اكان وال تكن راف اة مل :العالي كاك‎ 
الانتقال من المجال الوطني أو الإقليمي (القومي) إلى المجال العالمي أو الكونيء أي‎ 
اللاحدود» وهذه اللاحدود تشمل اللاحد المكاني (حيث يشمل الفراغ الكوني كله)ء‎ 
واللاحد الزماني (ويشمل حقبة ما بعد الحداثة أو ما بعد الصناعة)ء واللاحد البشري‎ 
(ويشمل الجماعة الإنسانية كلها)ء وتبادل شامل إجمالي بين مختلف أطراف الكون‎ 
يتحول العالم على أساسه إلى محطة تفاعلية للإنسانية بأكملهاء وهو نموذج للقرية‎ 
العو الكو فة الق رط ن العام د الماكن فة الماقات ومدمة العاف‎ 
بلا حدود» وهي عملية مستمرة تصبح شعوب العالم متصلة بعضها مع بعض قي كل‎ 
أوجه حياتها ثقافيا واقتصاديا وسياسياء يمكن ملاحظتا باستخدام مؤشرات كمية‎ 
وكيفية في مجالات السياسة والاقتصاد والثقافة.‎ 


حَكَامَة (ال...) governance‏ 183 


gouvernance 
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اا ا ف اة ف( طا الح وا ذلك وح وك 
امات الحامة واداة الور العامة من أحل ضمان فرق الإنمان, ية 
اة اهراد الط رة الى که ما نطق هذه العرارات أو عد اها وکن ان 
طق الحوكمة ق الشركات وا لظمات الدولية :وا نة وكدلك رق الجوانب 
الاجتماعية الأخرى. وتهدف قواعدها وضوابطها إلى تحقيق الشفافية والعدالة» ومنح 
حق مساءلة إدارة الشركة» وبالتالي تحقيق الحماية للمساهمين وحملة الوثائق» مع 
غاا ما الل و لهال رال من امل الاق كر اا الا 
بما يؤدي إلى تنمية الاستثمار وتشجيع تدفقه» وتنمية المدخرات» وتعظيم الربحيةء 
واتاحة فرص عمل جديدة. كما أن هذه القواعد تؤكد على أهمية الالتزام بأحكام 
القانون»ء والعمل على ضمان مراجعة الأداء المالي» ووجود هياكل إدارية تمكن من 
محاسبة الإدارة أمام المساهمينء مع تكوين لجنة مراجعة من غير أعضاء مجلس 
الإدارة التنفيذية تكون لہا مهام واختصاصات وصلاحيات عديدة لتحقيق رقابة 
تة عل توصل «الخوكمة بحياف: واجرادات رم الا 
والاتصال»ء وعمليات وإجراءات غير رسمية (القواعد)ء وتتطلب ممارستا فهم 
مجموعة العوامل التي تشكل وتُوجه ممارسة هذه السلطةء وهي: - الهياكل بما 
تتضمنه من أدوار وعلاقات بين الفاعلين داخل لمؤسسة من ناحيةء والعلاقات بين 
ا ا و ق ا ره واا و ا 
وة اوكا ك و الغ الا اك الى ي انفطا - لحا وات مج وان 
المعايير للحوكمةء أهمها: -المشاركة: مشاركة كل من الرجل والمرأة حجر الزاوية 
الرئيس للحوكمة الجيدة. ويمكن المشاركة إما مباشرة أو من خلال مؤسسات 
وط فرنة اومكلن: بأخدوق هة الفات الأكار ها ق لتم قى 
عملية صنع القرار. - سيادة القانون: توفير الأطر القانونية العادلة دون تحيزء 
وتوفير الحماية الكاملة لحقوق الإنسان» ولا سيما الأقليات» والحياد في تنفيذ 
القوانين. - الشفافية: أي أن تتبع القواعد والأنظمة عند تنفيذ القرارات. وأن تتوفر 
حرية الوصول إلى المعلومات والوصول إلا مباشرة من أولئك الذين سيتأثرون بمثل 
ذه القرارات وها واتا كق ماق هواك ال اة هنم الكدهة 
للمستفيدين في أسرع وقت وأفضل شكل ممكن. - الإنصاف والشمولية: تحقيق 
الرفاه للمجتمع مما يجعل جميع أعضائه أو أعضاء المؤسسة يشعرون بأن لهم 
مصلحة في ذلك ولا يشعرون باهم مستبعدون ومهمشون من المجتمع. - الفعالية 
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والكفاءة: الاستفادة من الموارد بأقصى درجة في خدمة الأفراد وكذلك الحفاظ على 
المصادر والثروات وحماية البيئة. - المساءلة: تعد شرطًا أساسيًا للحوكمة الجيدة 
وليس فقط للمؤسسات الحكومية ولكن أيضا يجب على القطاع الخاص ومنظمات 
المجتمع المدني أن تكون مسؤولة أمام الجمهور وأصحاب المصلحة وذوي العلاقة 
ا کون ولك الا لرام حفن هاف ويي الغرا ا ت اة 
اللارانيجية أن رن الخاد مجكومة ولا رفا اة ب ة ادن 
مَجْمُوعَهً التّمَانيَة group of eight (G-8)‏ 184 
groupe des huit (le..)‏ 
مجموعة من ثمانية بلدان صناعية تتحكم في الجزء الأكبر من الاقتصاد العالميء وهي 
ألمانيا وايطاليا وروسيا وفرنسا وكندا والمملكة المتحدة والولايات المتحدة واليابانء 
والمجموعة عبارة منتدى سنوي بدون أمانة عامة أو هيكلة ثابتةء ومن أهدافها الدفع 
بالتنمية في العالم وتوطيد ركائز الاقتصاد الدولي. 
عمل جَمَاعِي group work‏ 185 
travail de groupe‏ 
الظاهرة التي تنتج عن تعاون جماعة من العاملين لتحقيق الهدف المشترك أو زبادة 
الإنتاج وتعتمد على التعاون والتفاعل بين أعضاء الفريق في إنجاز مهام وواجبات 
العمال الذين لديم مارات وخبرات يكمل بعضهم بعضا ويشتركون في المسؤولية. 
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E 


186 hard law قائون مُلْزِمٌ‎ 


droit contraignant 
مصطلح يُستخدم لوصف الطابع ا لمزم قانوناً لمختلف الاتفاقات أو الأحكام» لا يترك‎ 
مجالاً كبيرًا للتحفُظات» وهو نقيض القانون غير ال حزم.‎ 
187 higher education ليم عالٍِ‎ 
enseignement supérieur 
مرحلة عليا من التعليم تدرس في الجامعات أو المؤسسات الجامعيةء تعد منتجة‎ 
للموارد البشرية المؤهلةء أي إعداد العلماء والباحثين المؤهلين لتطوير المعرفة‎ 
والمعلومات» والطالب الذي تلبي كفاءاته احتياجات السوق المحلي ويصبح مدخلاً‎ 
للنمو والتطور في مجالات التجارة والصناعة وغيرها. ويعد التعليم العالي امتدادا‎ 
لفرص التعليم مدى الحياة بهدف تطوير مهارات الفرد.‎ 
188 human motivation حفر إنسَانن‎ 


motivation humaine 


علاقات إِنْسَانيّة human relationships‏ 189 
relations humaines‏ 
مجال من مجالات الإدارة معني بإدماج الأفراد في موقع العمل بطريقة تحفزهم على 
العمل معا بأكبر إنتاجية» من خلال تحليل واقع جميع العاملين في مجال معين من 
خلال تفہم قدراتہم وطاقاتہم وإمکاناتہم وظروفہم ودوافعہم وحاجاتهم» واستخدام 
ذلك في تحفيزهم على العمل كجماعةء مع تحقيق تعاون بينهم واشباع حاجاتهم 
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الاقتصادية والنفسية والاجتماعيةء وبعني ذلك أن للعلاقات الإنسانية ثلاثة أهداف 
يؤدي تحقيقها إلى نجاح الجهد الجماعي» ذلك لأن هؤلاء الأفراد يعملون معا لتحقيق 
منف فرك وال هده الأهدافة تحفيق التخاون ن العاملان انها اتا 
لقا يتل :الف افالخ ٠ق‏ فعا خاجات الأقراة الافتصادية والففسية 
الاق 
human resources‏ 190 
ressources humaines‏ 
العناصر البشرية من القادرين على أداء العمل والراغبين في هذا الأداء بشكل جاد 
وملتزم. وتزيد فرص الاستغلال الفاعل لهذه الموارد عندما تتوافر نظم يحسن 
تصميمها وتطويرها للتعليم »والاختيار » والتدريب» والتقييم» والتطوير والصيانة. 
وغه الحتاضر الفرة الحتضر الأهم .من ن عناضر الإتاج المحتلفة المتملة ق 
الأموال, والفانة (التكتووخا رها قى الى نجل من هذه الغتاضر محق 
وفائدة للمؤسسة. وتعتبر أكثرها فعالية وتأثيرا في تحقيق قيق أهداف العمل. 
عِيَه با وارد البَّضْرَة human resources awareness‏ 191 
sensibilisation aux ressources humaines‏ 
الجهود التي تبذل لتبصير المسؤولين والمديرين بأهمية الموارد البشرية كأهم عنصر 
من عناصر الإنتاج»ء وذلك بتنظيم برامج تدريبية وجلسات توعية بين المتخصصين في 
هذا المجال والقياديين والمديرين والمشرفين على أداء الموظفين. 
EE‏ لوار البَّشَرَة human resources development‏ 192 
développement des ressources humaines‏ 
التنمية الكلية للعنصر البشري على مستوى المجتمعء ا التعليم 
والرعاية الصحيةء والاجتماعيةء والأخلاقية وغيرها التي تسبق العمل وكذلك 
الفطوتر والكد ر مهل الل 


سَْثْمَا سْتثمَارا وارد البَشْرَة human resources investment‏ 193 


investissement des ressources humaines 
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الجهود والأموال المبذولة في تطوير الموارد البشرية باعتبار أن عوائد التطوير والتنمية 
لا تقاس أو تظهر نتائجها في الأجل القصيرء وأن صاحب العمل سيجني ثمارها من 


س چ ت 
إدارَة الموارد الّشرئة human resources management‏ 194 
management des ressources humaines‏ 


العملية الإداريةء المتعلقة بتخطيط وتوظيف وتنظيم وتطوير وتحفيز وتعويض 
العناصر البشريةء والرقابة على أدائها وانتاجهاء والمحافظة علهاء وتشمل تلك 
العناصر جميع الذين يؤدون أعمالاً للمؤسسة من موظفين ومديرين» كما تمثل ذلك 
ال ن الرس الدن هه ال ال مى لقره الان اء وهل 
دوز اة التض ر الى ها فق الع ى إلركاي ركن الخدمات كل 
رض اللخاملان :هة وق ديم الماك اللاتراد الخاملن اتم 
وتطوير مہاراتم وقدراتهم وحفزهم» لتحقيق مستوى عال من الأداءء وضمان 
استمرار ولائہم لمؤسستهم» وذلك لغرض تحقيق أهداف المؤسسة. ومن أهم أعمال 
الموارد البشرية : تخطيط القوىء» والعامل» والاستقطاب والتعيين» والتدريب» وتقويم 
الا وه تالحر ازاف وتجطط الان الرطن وكات الغا 
على) الموارد البشرية. 


حُقَوق الإنْسَان human rights‏ 195 
droits de homme‏ 
تعد حقوق الإنسان من القضايا والمفاهيم الوسيطة بين التربية المدنية ومؤسسات 
المجتمع المدني والمؤسسات المجتمعية فيما يصل بممارسة المواطنة الفعالة 
والإيجابية» مجموعة المطالب والاستحقاقات التي يجب أن يتمتع بها كل مواطن حتى 
يعيش بكرامة دون أي تمييز بسبب العرق أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين أو 
الرأي السيامي أو الأصل القومي أو الاجتماعي أو الثروة أو النسب أو غير ذلك. ولها 
شق مادي يتمثل في توفير الاحتياجات الخاصة بالمأكل والملبس والمسكن» وحق العمل 
والتعليم والرعاية الصحية والتأمين الاجتماعي» وشق معنوي يتمثل في حق الحياة 
وحرية الرأي والتعبير والسلامة الشخصيةء والتحرر من العبوديةء وتكوين الجمعيات 
وتكوين النقابات والأحزاب» وممارسة الديمقراطية قولا وعملا. ويقسم الإعلان 
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E E SOE E A RES A PEE 
الشخصيةء والحقوق القضائية والقانونيةء والحرية الفكرية والسياسيةء والحقوق‎ 


196 Hyper reality واقع قائق‎ 
réalité supérieure 

واقع ظهر نتيجة تطور جود الواقع الافتراضي والذي يتم من خلاله التفاعل بين 

اشاس واا و الوا القع فن طرق ادام مرمجها ك اعاس وت الف 

تولد صورًا للأفراد والأشياء بنظام تكاملي يدمج فيما بين تلك الصورء والكلمات 

المنطوقة. وأتاح الواقع الفائق إنشاء الجامعة الإلكترونية العالميةء والتي تسمح لأي 

فر حیما کان :اشارا ی آي قصل درامی ا عن طرق توف تولو جات 

اللجتماعات عن بحدء والى تغط تفس. التائر الذى: يعظية اللجتماع باراد لم 

مغو باتفغل للف وتساعة تلك الفقانات غا التائ ق الوجوة القعال دال 

الواقع المحاكي» مثل التأثير الذي يقوم به الهاتف بتقديم أصوات افتراضية عن بعد. 


ی 
* 


197 hypothesis فزْضِيّة‎ 


hypothèse 

اقتراح ونتيجة تتطلب الدراسة والاختبار والتجريب للتأكد من مدى صحتا وترتيب 
واستخراج النتاتج تبعا لتخمين أو استنتاج ذكي يصوغه الباحث ويتبناه مؤقتا لشرح 
بعض ما يلاحظه من الحقائق والظواهرء ليكون بمثابة المرشد قي البحث والدراسة 
التي يقوم بها. وقد تكون الفرضية تفسيرا مقترحا للعلاقة بين متغيرين» أحدهما 
المتغير المستقل وهو السبب والآخر المتغير التابع وهو النتيجة. وتمثل الفرضية قي 
ذهن الباحث احتمالا وامكانية لحل المشكلة المطلوب دراستاء وبالتالي فإن هنالك 
إمكانية دراسة مشكلة معينة ومحاولة لحلها عن طريق وضع فرضية علميةء أو عدة 
فرضيات باعتبارها حلولا محتملةء أو متوقعة للمشكلة التي هي قيد الدراسةء 
فالفرضية لا تزيد عن كونها جملة لا هي صادقة ولا هي كاذبة ولكنها بمثابة العقد 
الذي يعقده الباحث مع نفسه للوصول إلى نتيجة مؤكدة لقبول الفرضية أو رفضهاء 
ولا بد للفرضية العلمية الموضوعية أن تحتوي على علاقة بين متغيرين أو آكثر. كما 
يجب أن تخضع للفحص العلمي. ويمكن استخلاص الفرضيات من فرضيات أخرى» 
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أو من نظريات مختلفةء فالفرضيات يجب أن تكون قابلة للدراسةء ويمكن عن طريق 
استعمالہا التوصل إلى نتيجة تؤكد صدقها أو عدمه»ء وهي في حقيقتها أسئلة دقيقة 
تدور حول موضوع البحث» وليس في ذهن الباحث أية إجابة عنهاء لأنها قضية أو 
فكرة تتولد في عقل الباحث وبدرسها عن طريق استخدام بعض المناهج والأدوات 
الدقيقة. 
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حو افز incentives‏ 198 

stimulants 
إحدى السياسات التشجيعية المادية أو المعنوية التي تستخدمما الإدارات مع موظفما‎ 
لدفعهم إلى تحقيق شيء معين كالإبداع والابتكار والفوز أو الأداء الأفضل.‎ 


ت 


199 incident اد‎ 
incident 

فعل حدث أو وقع» تم التعامل معه بنجاح» حت انتہی تأثیره السلي»ء بمعف حدوث 

(عطل) في وحدة فرعية من الوحدات الصغرى بأحد الأجهزة التقانية (التكنولوجية)ء 

وتم تحديد العطل» واصلاحه بأقل قدر من الخسائر أو التأثيرات السلبية. 


قَيَادَةٌ غَيْرْرَسْميَة informal leadership‏ 200 
leadership informel‏ 
النمط القيادي الذي يعمل فيه الأشخاص داخل جماعات دون أن يكون لهم منصب 


وتحقيق أهدافهم» وكذلك الأقدر على التأثير في توجيه سلوك وأعمال الجماعة. 


ي 
. 


ا 2 ت 
مَعلومَاتيه informatics‏ 201 


e 


informatique 


202 information مَعْلومَات‎ 
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informations 
مجموعة من البيانات المختارةء يتم تقويمها لمشكلة معينةء واعدادها لشخص معينء‎ 
ا ی ی ت ی عن ی ا ا ف‎ 
معين» وتختلف المعلومات عن البيانات» فالبيانات عبارة عن حقائق متفرقةء وعندما‎ 
تتجمع هذه الحقائق وترتبط معا تصبح معلومات» وعندما تصبح المعلومات قادرة‎ 
على التأثيرتي سلوك الفرد والمجتمع تتحول إلى معرفة.‎ 
203 information and communication تَقَانَة الَحلُومَات والاتَصَالات‎ 


technologie d'informations de communications 


نتاج التلاحم والتكامل بين تقانة (تكنولوجيا) المعلوماتية وتقانات (تكنولوجيات) 
أخرى ذات علاقة» ويصفة خاصة تقانة (تكنولوجيا) الاتصال» وقد قامت اليونسكو 
بدمج مفاهيم المعلوماتيةء تقانة (تكنولوجيا) المعلوماتية» وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات في مفهوم إطاري شامل لا )۱٤7(‏ یصف استخدامہا )|٤1(‏ وادماجها ني 
أنشطة قطاع العمل والتعليم على أساس يرتكز على فهم إطارها الفكري» وأساليب 


وطرائق المعلوماتية. 
اقتصًادٌ مرک على المعْلُومَات information based economy‏ 204 


économie basée sur les informations 

نظام اقتصادي جديد ارتبط بثورة المعرفةء واقتصاد المعرفة والعولمة في آن واحد» 

والذي تمثل التقانة (التكنولوجيا) فيه أحد أهم المحركات الرئيسةء والذي يعتمد على 

إنتاج وإدارة المحلومات الإلكترونية والرأسمالية الكونية التي تدعمها الشبكات بشكل 

غير مباشر» في ضوء هذا الاقتصاد المعلوماتي تحول الإنتاج القومي ليصبح إنتاجا 
اواك 


ا 
إدارَة المعغلومَات information management‏ 205 
management d'informations‏ 


ب j‏ & لإيجاد واختیار وتنقي وتنظيم وتقديم المعلومات بطريقة تۋدي إلى 
تحسين فهم ووعي الفرد في مجال علمه»ء والقدرة على التعامل مع المعلومات الجديدة 
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واستغلالہا كأساس لخدمات ومنتجات جديدة» حيث توجه جميع العمليات داخل 
المؤسسة إلى تنمية المعلومات ونشرها حتى يستفيد منها العاملون كافة على كل 
المستويات لتنمية أفكارهم ورؤاهم مما يساعدهم على إيجاد ميزة تنافسية 
للمؤسسة. ومن أكثر الطرق شيوعاً لسرعة الحصول على المعلومات واستخدامها: - 
توثيق المعلومات ونشرها في كتيب أو قاعدة بيانات» - استخدام أدوات مثل البريد 
الإلكتروني» والشابكة (الإنترنت) والتي تسهل عملية الاتصال والتداول. 


206 information management system تاَموُلْعŞلا نِظَامُ إدارة‎ 

systême de gestion d'informations 
ی بی لوان الى رر مات س اغى ر د و‎ 
مالسل شما تعلق بالعفتات الداخابة والرقابة اعمات الموسسة مى خلال‎ 
تر وات ق الوه اه حت ا ية مام القران‎ 


207 information system تاَموُلُحŞلا نِظَامُ‎ 
systèême d'informations 

الفطاة الى جع ية الخقاتى و لااد عن ا وة الوت فال قى 

واستخدامها لتوفير معلومات شاملة وذات معنى لكل الإدارات والوظائف بالمؤسسةء 

فوخ عل الى د الا تفط اله فة وف غا من التكامل 

في كلا الاتجاهين الرأمي (بين المستويات الإدارية)ء والأفقي (بين الإدارات)ء» ويصمم 

هذا التظام دف حفط المع لوماك تخد كا فة دوة ومستمة واشت خاع اف 

الوقت المناسب سواء کان النظام یدوا أو آليا. 


208 information technology تَقَاتَة المخلومَات‎ 

technologie d'informations 
تطبيق التقانة (التكنولوجيا) الإلكترونيةء ومنها الحاسوب» والسواتل (الأقمار‎ 
الصناعية) وغيرها من التقانات (التكنولوجيات) المتقدمة لإنتاج المعلومات الرقمية‎ 
وتخزينا واسترجاعهاء وتوزيعهاء ونقلها من مكان إلى آخر.‎ 


ت ى 


209 innovation تجدید‎ 


ا“ 
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innovation 


تغیډر قصدي وتجديدي» يعتقد أنه أكثر فعالية في تحقيق تحقيق أهداف النظام التعليمي» 

وقد يكون فحواه فكرة» أو ممارسة» أو موضوعا ا أو أي جهد فكري أو تطبيقي 
لتحسين الوضع الراهن للنظام التعليعي» وقد يتجسد التجديد في صورة أفكار 
وطرائق جديدة في التربيةء وينظر للتجديد على أنه شيء جديد» وأكثر من كونه إعادة 
ترتيب» أو تنظيم شيء موجود سلفاء ويقترب من الإنجازات الفكرية وعالم الفكر. 
ويتسم مفهوم التجديد بالمحدودية الشديدة قياسا بمفهوم التغيير. وهو أحد صور 
التغين وضتف إل فن التجديت من الترجة الأول الخجديك مخ النرجةالانية 
ویستهدف الأول تحسين فعالية وكفاءة ما يتم قي الواقع الفعلي» ولا يغير من كيفية 
أداء الأفراد لأدوارهم» وبتجاهل الثقافة الأكاديميةء وان مسا فيكون الأمر مجرد 
تغيير سطيي. أما التغييرات من الدرجة الثانية فتغير الأسلوب الأساسي الذي يمثل 
جوهر المؤسسةء وينطوي هذا الجوهر على بناء أهداف» وهياكلء وأدوار جديدة تؤثر 
في ثقافة وبنية المؤسسةء هذا إلى جانب هيكلة الأدوارء وإعادة تنظيم المسؤوليات. 


210 inspection تفتیش‎ 


inspection 

أول المراحل التاريخية للجودة ف العصر الحديث» ويدف الى اكتشاف الأخطاء بعد 

وقوعہا وعلاجها بعد ذلك» بمعنى استبعاد المعيب من دون الاهتمام بالتعرف على 
أسبابه لمنع وقوعه مرة آخرى. 


ag‏ ر 


institution مۆسسە‎ 
institution 

المنظمات وغيرها من الكيانات التي تقوم على المشاركة الجماعية مثل شركات 
الأعمال» والأحزاب السياسية» والمدارس» والإدارات العامة. شير المفهوم كذلك 
بصورة أكثر تحديداً إلى جملة القوانين والقيود التي تشكل التفاعلات الإنسانيةء 
وتعمل على استقرارھاء كما يُستخدم لوصف النظم المعقدة للمعايير والأعراف»ء 
والنماذج الاجتماعية الرسمية وغير الرسميةء وهي نموذج اجتماعي يمتد عبر الزمن» 
وفي حالة حدوث انحرافات عن هذا النموذج» ثوقع عقوبات. وبُنظر للمؤسسة على 
نها نظم عضوية قابلة للتطويع والتكيف تتأثر بالسمات الاجتماعية لأعضاتها › 
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211 


بالإضافة إلى الضغوط البيئية» ومن خلال ديناميات المؤسسة كنظام اجتماعي 
تتحقق فيه» الأهداف. وتلتحم الأهداف والإجراءات بالقيم التي تتجاوز المتطلبات 
الفنية لأداء الممام» فالمؤسسة ليست مجرد نظام ميكانيكي للتعاون فحسب» لكن 
البعد الفني الاجتماعي يضيف سمة خاصة للمؤسسة تمثل دعما أساسياً لتحقيق 


212 institutional capacity مؤسْسية‎ HEE 
capacité institutionnelle 
قدذرة المؤسسة على تأدية وظائفها وتحقيق أهدافها بفاعليةء من خلال إيجاد ودعم‎ 


بيئة منتجة وعلاقات تيسر وتدعم العمل الجماعي الهادف والموجه نحو تحقيق 
أهدافها بفعالية. وامتلاكها للموارد الإنتاجية الملائمة المتمثلة في الموارد البشرية 


ولا واو 

213 institutional change تغييرمُوَسُيي‎ 
changement institutionnel 

الحمة الى ففق فن ادا خدرل ق اتفرا تن وا فوفر اجراء ات د 


علي» أنماط مختلفة من السلوك أو تحجمها. وينطوي التغيير عادة على إعادة تفسير 
للمعايير» والقوانين آكثر من إعادة تعريفها. ومن الأمور التي تستدعي هذا التغيير 
تطبيق تدك ما أو إغادة دة أو تطون البباكل والعيات الغالية أو 
تطبيق خطة إستراتيجية لتغيير أسواق المؤسسة» وجمهورها المستهدف. ويشمل 
التغيير المؤسسي كل وحدات المؤسسة في بعض الأحيان» ولكنه في أحيان أخرى يمتد 
تأثيره إلى وحدات مُحددة من المؤسسة. وعد مدخل إعادة الهيكلة أحد مداخل 
التخي ر الموسشى الى عق ية أو وظيفة كيان ما وة که برا ا 
بهدف تحسين العمليات» وزيادة الفاعليةء والكفاءةء وتقليل النفقات. وهناك صيغ 
متعددة من التغيير المؤسسي تتنوع في مدى تأثيرها على الوحدات المؤسسيةء منها : 
التغيير التطويعي» والتغيير الإستراتيجي» والتغيير التطوري» والتغيير الانتقاليء 
والتغيير التحولي أو الجذري. 


asas‏ ت 
ثقافه مؤسْسيهة institutional culture‏ 214 
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culture institutionnelle 
ذلك الكل المكون من الافتراضات الأساسية التي تبتكرهاء أو تكتشفهاء أو تطورها‎ 
مجموعة ما لتواكب مشاكل التكيف الخارجي» والتكامل والاتساق الداخلي» وأثبتت‎ 
فعالها ينرج أكشها فضر داف الال جه ها عضا هة الجدة‎ 
كأسلوب صحيح لإدراك مشاكل المؤسسة» والتفكير بشأن حلهاء وتنمية الشعور‎ 
الإيجابي حيالها. وتعكس الثقافة المؤسسية الأسلوب الذي يتم من خلاله أداء‎ 
الأعمال في مؤسسة ما. وللثقافة المؤسسية ثلاثة مستويات :- المستوى المادي. - القيم‎ 
اعات والافتراضات الخمية الأساسية .وبتكون المستوئ المادى من المشجات‎ 
المادية للجماعةء واللغةء والممارسات» أما المستوى الثاني فيُعبر عن القناعات‎ 
والإدراكات المشتقة من المعرفة والخبرات المشتركةء وعادة ما يتم التعبير عن القيم‎ 
المتبناة في صورة سس مُوجهةء والتي يمكن أن تتسق» أو لا تتسق مع الافتراضات‎ 
الضمنيةء والتي تمثل القناعات» والإدراك» والمشاعر التي توجه السلوك» وتتحرك‎ 
هذه المستويات من المستوى البسيط» وهو المستوى الأولء إلى الأكثر عمقا وصعوبة‎ 
عفدا وهو ارق ات وهخ ار قا انا نفس التماسل‎ 


ی 
* 


a0 ars Poa 
215 institutional effectiveness فعاليّه مؤسْسيه‎ 


efficacité institutionnelle 
الذرجة الق يمكن قلي أشاسها الحكم على قدرة المؤسة على محقيق الأهداف‎ 
المرسومة» وتقاس فعالية أي مؤسسة بمدى قدرتها على إنجاز الأهداف بأقل تكلفة‎ 
وجهد» وفي القدرة على استبعاد الأخطاء التنظيمية التي تظهر في التطبيق والفهم‎ 
الجيد للهيكل التنظيمي» فضلا عن تطبيق المبادئ التنظيمية مع مراعاة ما يصلح من‎ 
الحلول التنظيمية بالاعتماد على ظروف وملابسات وأبعاد الموقف القائم. وتتعدد‎ 
المتغيرات المرتبطة بالفعالية والتي تمثل مقاييس لهاء ومنها: الجودة والنموء ومعدل‎ 
الات اترا واد اة وا اراك اة الاو دالا‎ 
والمرونة...إلخ. وتدل الفعالية الإدارية على مدى التفاعل والنشاط داخل المؤسسةء‎ 
ومدى التعامل المثمر والفعال بين الأجزاء الإداريةء وفعالية الإداريين وقدرتهم في‎ 
الخ عن تخي اماف ال و ا ا و رد ان‎ 
تحقيق أهدافهم الشخصية مرتبط مباشرة بأهداف المؤسسات الإدارية.‎ 
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216 institutional performance اء مُوسّيئٌ‎ 
performance institutionnelle 

الجهود أو النشاطات أو العمليات أو السلوكيات والتصرفات التي يقوم ما الأفراد أو 

الجماعات الذين تتكون منهم المؤسسة على اختلاف مستوياتهم وخصائصهم وفقا 

امم وعة نالفو اعت والقوانن المتطمة لوول إل الاهداف الق تى اة 

لل اء وتشل عل اة خاد ناقراد ي إطاروحداة التتطية 

اة 2 اداد ال وكات الم ى طا اتا هات انحامة للش ودا 

المؤسسة في إطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 


217 institutional transformation مُوسَّبِي‎ 

transformation institutionnelle 
نمط من أنماط التغيير المؤسسي» يبدل الثقافة الأكاديمية من خلال تغيير:‎ 
الاراضات:الأساسة والمالركات والمات والها كن الو هة :ورف‎ 
بالعمق والشموليةء ويستغرق وقتاء ويُؤثر على المؤسسة في كليتا بأسلوب قصدى‎ 
ويبُصبح التغيير تحولاء عندما يتصف بالعمق والشمولية. وبتحقق التحول في‎ 
المؤسسات الأكاديمية من خلال خطوات تطورية» وليست ثوريةء ونتيجة لعوامل‎ 
اة ا ون و مل الشهر تت الفرل الى تف ف الوق‎ 
الراك الإنساتي» والفقافة ي والطلوك  وال سار يات والأهداف اة‎ 
ويؤثر في الوحدات الرئيسة بالمؤسسة في وقت واحد.‎ 


ی 
* 


موسسة 


218 institutionalization 


institutionnalisation 

الاهتمام بالمؤسسات والنظر إلها على أا القوة الرئيسة المحركة للتغييرء وليس 
الحكومات الوطنيةء أو قوى العولمة. وأن تصبح معايير وتقاليد ثقافية محددة 
فتاضزا أشاسية لتوجيه اللشاركين ق أداء عمل ما جز ءا من قناعامم الشخضة 
ا كن ماب واف هى بخ ها ولك ليق أهذات ورات 
محة مدر الوسمية الأفكان ومحارف العلوم الأحرى هثل غلم القفس» وله 
الاجتماع» وعلم الإنسان (الأنثربولوجيا) بمدف تطوير تحليل متعمق للمؤسسات» 
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والسلوك الإنساني. كما ثعبر المؤسسية عن نماذج» أو تفاعلات متسقة تنتج عن 


ي 
* 


وستافط تخل“ 
وساد 


0 ا ا 


219 Instructional Media 


médias d'instruction 

الوسائل التي يتم تقديم التعليم من خلالها للطلابء ويشمل ذلك الشخص الذي 

يُيسر عملية التعلم» بالإضافة إلى أدوات الفصل الدرامي» مثل المادة المطبوعةء 
التسجيلات الصوتية والأفلام وتسجيلات الفيديو. 


ا الال الفكرِي intellectual capital‏ 220 

capital intellectuel 
کا وک و ا ی ای اف من اراك اتان وماق‎ 
وخبرانهم» ورأس المال الهيكلي» والذي يتمثل في المعرفة التي تظل باقية في المؤسسة‎ 
بعد أن يتركها أعضاؤها سواء بشكل مؤقت. أو بشكل نهائي والتي تظهر في نظم تقانة‎ 
(تكنوتوجيا. اللطومات. والوائق الرسمية والسجلات .والمطبوغات. وران :ألال‎ 
الاجتماع ألقائم على الغلاقات؛ والذى يتغل غ القيم : التظيمية الى يتم تشكيلها‎ 
من خالل شبكات العمل» والثقة الاجتماعية التي تيسر القنسيق» والتعاون بين‎ 
الأطراف المختلفة. وتسعى المؤسسات إلى تعظيم العائد من استثمارها في رأس مالها‎ 
الفكري بالبحث المستمر عن الأفراد ذوي الرؤبة الثاقبةء والأفكار الابتكاريةء‎ 
والمواهب العاليةء والخبرات المتخصصة والدافعيةء الذين يتتجون المعرفة ويطبقونها‎ 
من خلال عملهم كفريق قوي ذي فلسفة قوامها التعلم المستمر والإيمان بمشاركة‎ 
رأس المال الفكري والمادي معاي تحقيق النجاح.‎ 


کے 


221 intellectual framework إاطًارفکری‎ 


cadre intellectuel 


النظريات المعتمدة كنموذج لدى مجتمع من الباحثين العلميين قي عصر بذاته»ء علاوة 
على طرق البحث المميزة لتحديد المشكلات العلمية وحلہا وأساليب فهم الوقائع. 


إستر اتيجيهة قصدية intended strategy‏ 222 
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stratégie destinée 
إستراتيجية ذات طبيعة استباقيةء وليست رد فعل» وتسعى تحقيق أهداف محددة.‎ 
223 interactional justice عَدَالَهٌ التَعَامُلٍ‎ 
justice interactionnelle 
مخققذات أو آفكان الأفرا د يشان جود ا اة اخ هة الى تحضلون علا من‎ 
صانعي القرارات عند سَّن أو وضع الإجراءات» والطريقة التي يتم بها تنفيذ الإجراءات‎ 
ومعاملة مدير المدرسة للمعلمين العاملين معهء أي أن المعلمين يصدرون أحكامهم‎ 
عن العدالة استنادا إلى نوعية المعاملة التي يلقونها من مدير المدرسة أو غيره من‎ 
العاملى اا امد وة تعمل عدالة اتععامل عن فين اساسان فا‎ 
الخسابة المخةة خد ها للحا الحادلة تأده ورام فن جات الرن‎ 
موان واتتفمعرا ك وا اة اللجفاعية وكحى فام إذازة انرس بيه‎ 
تفسيرات منطقية مقبولة للمعلمين العاملين بشأن أي مكافآت أو موارد غير مناسبة‎ 


یتم توزیعا علهم. 
٤ Po. | ea a‏ 
مقارنه مَرْجعيه داخليّة internal benchmarking‏ 224 


benchmarking interne 
EEN Een Aha a aE a EE 
عدة فروع ووحدات إداربة؛ وتتم مقارنة أداء مديرء أو إدارة بأداء مدير آخر أو إدارة‎ 
ES 
225 internal evaluation تقوم داخلی‎ 

évaluation interne 

م و ارات الي ن اكرون ن قاد اة لن ا ف 
التعرف على مستوی أداء المؤسسة التعليمية وجودة برامجہا الأكاديمية ومدی 
تحقيقها لمتطلبات الجودة والاعتماد استنادا إلى معايير محددة. 


لَه الإخقاق الداخلئ internal failure‏ 226 
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défaillance interne 
التكاليف الناتجة عن الأعمال المعيبة قبل وصول المنتج أو الخدمة إلى العميل ومن‎ 
- أمثلها: - الإصلاح» - التالف من المنتجات والخامات» - إعادة التفتيش والاختبارات»‎ 


Trap ا‎ 
227 international organization for مُتظمَة (ال..) الدوليّة للتؤحيد‎ 
standardization (ISO) القيّاس‎ 


organisation internationale de normalisation 
منظمة غير حكوميةء أعضاؤها يُمتّلون مؤسسات القياس الوطنية من 156 دولة.‎ 
أنشئت في عام 1946 لتسهيل التنسيق الدولي للمعايير الصناعية وتوحيدها.‎ 
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228 job analysis تخليل الوَظيفَة‎ 
analyse d'emploi 


عملية تجميع وتحليل وتنظيم وتسجيل الحقائق والمعلومات المممة عن مسؤوليات 
وواجبات الوظيفةء وعلاقتا بالوظائف الأخرىء» والتعرف على أبعادها الأساسية. 


229 job description تَوْصيفُ الوظيفة‎ 

description d'emploi 
ك تق تاد وما ت الق م احضو علا من واف ال‎ 
الوظائف والأعمال بأسلوب معياري موحد وتحدد فما مهام الوظيفة وواجباتما‎ 
ظا الاه الى عدا هة اا ول ا اطا لوطا الان ا‎ 
وارتباط الوظائف الأدنى بهاء وتحديد الاختصاص العام لاء ثم تحديد المسمى‎ 
الزق ا او اله او الكموهة و الوا ف الى تفي إا دف تح‎ 
المسؤوليات والسلطات والاختصاصات وضمان معرفة كل عامل بدوره ووظيفته‎ 
وواجباته والتمكن من تقييم الأعمال وترتيب الوظائف مما يؤدي إلى حسن سير‎ 
العمل.‎ 


230 job design د تصطميم الوَظيمَة‎ 
conception de poste 


والأدوات المستخدمة في الأداء» وطبيعة العلاقات» وشكل وظروف العمل المحيطةء 
وكذلك معالجة محتوى ومام وعلاقات الوظائف الموجهة؛ لتحقيق أغراض 
تنظيمية» من خلال تحديد العوامل والعناصر التي تميز وظيفة ما داخل المؤسسة 
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عن بقية الوظائف الأخرى» وتحديد مكونات وعناصر الوظيفةء ومواصفات من 
BEERS EAA‏ 
إِثْرَاء وظيفِيٌ job enrichment‏ 231 
enrichissement des tãches‏ 
أحد أساليب تصميم الوظائف. وزيادة تحديات العمل ومعاييره من خلال تصميم 
الوظغة بيت تحمل فى ااا غاضر الحرة وا لمسؤولية والستقلالية: أن :إعطاء 
الفرد درجة كبيرة من التحكم في السيطرة على عمله بداية من التخطيط والتنظيم 
وحتى التنفيذ وتقييم النتائج. 
تَؤْطينْ الوَظَائف job nationalization‏ 232 
nationalisation d'emplois‏ 
عاي ل الرطائف ارا طق من ال اله الرطة روفو طط اها 
ااا و ی ا ف اام اال وا واو ا 
والسلوكي» وقد يطلق علا خطط الإحلال» أو عملية تمليك الوظائف للموطنين. 


233 job performance أدَاءٌ وَظيف‎ 


ت 


performance au travail 
الطريقة التي يؤدي ما الفرد أو الجماعة أو المؤسسة وظيفة أو مهمة معينة.‎ 
234 job performance evaluation تقوم الأدَاء الوّظيفئ‎ 
évolution de performance au travail 
تقييم لجودة أداء الفرد لهامه ومسؤولياته الوظيفية وذلك بمقارنته بالأهداف‎ 
اا اة وتدت اا اة‎ 
والتدريبية لتحسين مهاراته ومعارفه لتتناسب وأهداف الأداء المستقبلي.‎ 
235 job satisfaction رضًا وَظيفیٌ‎ 
satisfaction au travail 


حالة أو مستوى الإشباع أو الرضا الناتج عن الاهتمامات والاتجاهات المتعددة للفرد 
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تجاه عمله أو وظيفته» وظاهرة شعورية تنشاً عن التوافق بين ما يتوقعه الفرد من 
العمل كعلاقات العمل الطيبة وفرص الترتي وغيرهاء وبين مقدار ما يخضل عليه 
بالفعل من هذا العملء من خلال قدرة المؤسسة على تلبية وإشباع الحاجات المادية 
وة و ن لها ها ى إل الا لري ونر ركت عن ادك 
مخ طروف ية العمل الحبظة مه بمقازنة ما يملكة وما يتمق الول عليه 


236 job satisfaction of teachers ضا (ال..) الوظيفيٌ للمُعَلَّمينَ‎ 

satisfaction au travail chez les enseignants 
درجة شعور المعلم بالارتياح والقناعة والسعادة قي وظيفته» ومدى إشباع هذه‎ 
الوظيفة لاحتياجاته خلال عمله في التعليمء وما تحتوبه وظيفته من مهام‎ 
امات و اة لمل وها من الخو اهل دات الاقة كلك دت‎ 
ل حرا ن ا طن اة وا جل به الح ا خاج ا مخ‎ 
قناعته الشخصية بمهنته وتمسكه ما.‎ 


gg 


تخصص وَظيفي job specialization‏ 237 
spécialisation des employés‏ 
عملية تخصص الأفراد. ومزاولتهم لأداء عمل أو وظيفة معينة دون غيرهاء مما يؤدي 
إل تيت الغارك وا ارا كب وع مفكوى كفا الال إل :لسري الطره ي 


الأداء. 
إنَاج £ الوقت المحَدّدِ just-in-time production; JIT‏ 238 


production ã temps juste 


اتجاه إداري تتبناه المؤسسة لإنتاج سلع أو خدمات في أقل وقت ممكن» وبأقل تكلفة 
إجمالية ممكنة من خلال التحديد والتحجيم المستمرين لمسببات وجود الفاقد 
والانحرافات عن المعايير المخططة للجودة والتكلفة والوقت» أي أن الهدف الأساس 
هو تحقيق أعلى وفورات ومن ثم رفع الكفاءة التشغيلية من خلال تخفيض مدة 
وتكلفة الوقت المنقضي بين لحظة طلب المنتج من العميل وتسليمه له . 
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239 kaizen تسين مُسْتَمر‎ 
kaizen 

ملمح أساسي قي أسلوب الإدارة اليابانيةء الذي يرتكز على إجراء تحسينات متدرجة لا 

تتوقف. وتغييرات ترتبط بكل فرد بالمؤسسةء من خلال عملية نظامية مخططة 

لتغيير تدريجي مستمر لكل ممارسات المؤسسة بهدف تحسين الأداء المؤسسي. وتتسم 

هذه التغييرات بالمحدوديةء والتراكمية» وقلة التكاليف» والاستمرارية. وقي سياق 

كايزن تتلخص وظيفة الإدارة في: التحسين والضيانة. 


240 knowledge economy اقتصَادُ المغرفة‎ 
économie du savoir 


الاقتصاد القائم على اعتماد المعرفة العلمية» وهو عامل مهم من عوامل الإنتاج 


الرئيسة. 


إِدَارَةٌ المغرفة knowledge management‏ 241 
gestion de connaissance‏ 
قدرة المؤسسة على جمع المعلومات» والابتكارء وبناء معارف جديدة» تستخدمہها 
كأساس لتقديم خدمات جديدة» وبكون التركيز على إدارة المعرفة في إطار المؤسسة؛ 
حيث توجه جميع العمليات والإجراءات نحو بناء المعرفة ونشرها وتبادلها في جميع 
ارجاء المؤسسةء وبشكل العاملون في كافة المستويات جوهر هذه العمليات» وتمثل 
خبراتهم وأفكارهم ومعارفهم أساسًا لبناء هذه المعرفة» الأمر الذي يحفظ للمؤسسة 
استمراريها وقدرا على المنافسة من خلال ربط البيانات والمعلومات وما يبتكره 
البشر في بيئة مستمرة التغييرء ومن المهام والعمليات التي تقوم با إدارة المعرفة: 
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تكوين المعرفة وتتضمن اكتشاف المعرفة وتطويرها وتحديشاء وتنظيم المعرفة وتشمل 
التفسير والتصنيف والتجميع والتبويب» وتخزين واسترجاع المعرفة وتتضمن تخزين 
المعرفة وحمايتها واسترجاعهاء وتحويل المعرفة واستخدامها وتشمل بث المعرفة 
ونشرها واستخدامہا. 


مَشْتَغلُونَ بالمŞغرقة knowledge workers‏ 242 
travailleurs du savoir‏ 
الأفراد الذين يتقاضون أجرًا نظير مهاراتهم في التعامل مع المعرفة » بديلاً عن الممارات 
اليدوية؛ وعلیه فہم ل يحتاجون الى مجموعة الحقائق والمعرفة الثابتةء بقدر ما 
يحتاجون لى تعلم أساليب معالجة وتقويم فیضان المعلومات المتجددةء وينتهجون 
سلوب التعلم المستمر الذي یمکنهم من تطویر معرفتهم» ومہاراتہم» وتخصصم 
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243 labor market سوق العَمَلِ‎ 
marché du travail 

المكان ألذي يتم من خلاله استقطاب وجذبالمتقدمين للعمل» بحت فيه الأقراه 

عن عمل» وبتمثل ذلك في العاطلين عن العمل» أو أولئك الذين يعملون في مؤسسات 

أخرى ويرغبون في الحصول على وضع وظيفي أفضل. 

244 law قانون‎ 

loi 
نص صربح يُحدد ما يجب على الأفراد فعله؛ فالقوانين هي نصوص "افعل"» "ولا‎ 
تفعل" لتحديد سلوكيات الأفراد.‎ 


$ 


ك leader‏ 245 
commandant; leader‏ 
الشخص الذي لديه السمات الشخصية والقدرات العقلية والمهارات التي تساعده 
غا الان ى العاملان مةه والخم ور ذف ماك الجاع وار رها وة 
أھدافہا ن الروح المعنوية بين أفرادها. 
قيّادة leadership‏ 246 
leadership‏ 
القدرة على معاملة الطبيعة البشريةء وقوة التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة 
E E E E a a‏ 
وتعاو ي والغبادة ي الي تخد رة اة ومدى قحا من تحون هدة الروة 
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إلى واقع» وتوجيه الآخرين» والرغبة في التعلم والمشاركةء وتفضيل المصالح العامة على 
المصالح الخاصة. من خلال توفير الدعم بالشكل الذي يحفزهم على الحفاظ على 


247 leadership style أشلوت القَيَادَة‎ 


style de leadership 

الأعلوت الذي ست هة لفاكت لوي وناو مالساي اة حن 
يوجه جماعة ما نحو هدف مشترك» وهو أيضا السلوك الذي يتبعه القائد حت 
يستطيع كسب تعاون جماعته واقناعهم من خلال التأثير في الأفرادء ليكونوا هم 
أنفسهم قادۃ معتمدین علی قدراتہم وخبراتہم ومہاراتہم في التصرف. لتحقيق أهداف 


المؤسسة التي هي تحقيق لأهدافهم. 
مَُظمَة َعَلميَة learning organization‏ 248 


organisation d'apprentissage 
لمنظمة القادرة على خلق المعرفة واكتساما وتبادلهاء وتحديد العوائق أمام عملية‎ 
التعلم الفردي والجماعي وإزالهاء وتسعى إلى الإبداع في بناء» واكتساب» وتطوير‎ 
المعرفة» ونشرهاء وتعديل سلوكا المؤسسي» لتعكس معرفة ورؤى واستبصارات‎ 
جدیدة؛ أي انها تجسد نمطا خاصا من المؤسسات ترتكز في جوهرها على تمكين‎ 
الحاملين امن صناعة القرارات على أهاسن من: الخكائق ا وللخرفة وا مارات‎ 
والمعلومات التي يكتسبونا عن رسالةء واستراتيجيةء وقيم المؤسسة. والتي يعمل‎ 
الأفراد فا بصفة مستمرة على زيادة قدراتهم لتحقيق النتائج التي يرغبون فماء‎ 
وتوف لل القول ل اما جديد ةن الكو والطتح الجماى مها رر‎ 
الدوافع الجماعية لدهم.‎ 
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q 
249 major policies سيَاسات راشدة‎ 


politiques majeures 

سياسات توفر الإطار العام الذي يمكن من تحديد أهداف المؤسسة في ضوئهء 

وتتعلق هذه السياسات بالطبيعة الأساسية للمؤسسة» من حيث خصائصا المميزة 
والاتجاه الأسامى لتخرنكا 


250 management إدارَةٌ‎ 


gestion; management 
توجيه الطاقة البشرية التي تحتوما أية هيئة أو منظمة أو مؤسسة لبلوغ الهدف‎ 
الذي قامت من أجله. من خلال الاستخدام الفعال للموارد المادية والبشرية المتاحة‎ 
للوصول إلى أهداف معينة بحسن كفاءة ممكنةء وعن طریق قيادة وتوجیه الأفراد‎ 
نحو الهدف المحدد» مع مراعاة الاعتبارات الاقتصادية في الأداءء وترشيد الاستفادة‎ 
من الموارد المتاحة. وتتضمن الإدارة مجموعة من العمليات الأساسية هي : التخطيط‎ 
والتنظيم والتوجيه والرقابة.‎ 
management by crisis إِدَارَةٌ بالأرّمَات‎ 
management des crises 
أسلوب يعتمد على صناعة الأزمة بصورة حقيقية أو بصورة مفتعلةء ويمكن أن يتم‎ 
ذلك من خلال التخطيط لخلق الأزمة ثم استثمارها لتحقيق بعض الأهداف التي كان‎ 
يصعب تحقيقها قي الظروف العاديةء والمدف من ذلك هو التمويه والإخفاء‎ 
للمشكلات الرئيسة الموجودة بالفعل أو الخروج من الأزمات المزمنة وتحويل‎ 
الأشخاص أو الجماعات أو الكيانات إلى موقف دفاع بدلا من المواقف الهجوميةء أو‎ 
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251 


لفت نظر الرأي العام أو المسهدفين لقضية يصعب الاهتمام بها ني الظروف العادية. 

252 management by exception ادارة بالاستتتاء‎ 
gestion par exception 

اسلوب أو طرقة ق الوذاة قمكن: لديز اهن تركو اهتما مم عا أك اطق 

الحرجة للرقابة في المؤسسةء حيث يتم التركيز فقط على الانحرافات ذات الدلالة 

المعنوبة أو التي تتجاوز الحدود المسموح مها عن المعايير الموضوعةء وتسمح للموظفين 

في المستوى الأدنى بإنجاز الأعمال الروتينية المختلفة. 


إدارَةٌ بالأهُدَاف management by objectives‏ 253 
gestion par objectifs‏ 
مدخل إداري يقوم على اشتراك كل من الرؤساء والمرؤوسين معا قي تحديد أهداف 
للأداء يتم تحقيقها في المستقبل» وتحديد مجالات المسؤولية الرئيسة في شكل نتائج 
موقا وام اء لك القاس مواق تغل اة وق فونه إسامات 
أفرادها. وتحديد مجالات المسؤولية الرئيسة في شكل نتائج متوقعةء واستخدام تلك 
المقاینس كموجمات ف تفل الإذارة وي تقوم إشهامات أفرادها مع غد التنخل 
في أساليب أو طرق العمل المتبعة لتحقيقهاء وبتم تقييم المرؤوسين من خلال مدى 
تحقيقهم لهذه الأهداف التي تم الاتفاق علما. 


254 management development 


développement gestionnaire 

ا ا کن واا 5 

الوظيفة بمزيد من الفعالية عن طريق إعداد القيادات التربوية قي المستوبات الإدارية 

الوسطى والعليا وتدريهم لتنمية مہاراتمم ومعارفهم» بالإضافة إلى تطوير الهياكل 

الات وة اة العامة ماحل جن قدا وة اقل 
وإحداث التوازن بين متطلبات المدير كفرد» ومتطلبات المؤسسة ككل. 


255 management education 


éducation gestionnaire 
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اكتساب قدر من المعارف والمهارات الإدراكية في أماكن رسمية بحجرات الدراسة 
ن و ن ل ا ی 
التأهيل الج تتظفها الجامعات أو الكيات أو ماه الإذارة :وال المتح ذرجات 
المأجشتي ر ق إذارة الأعمال:: أو الذبلومات ف الذراسات الإذارية والاختارات ا ية 
أو المتخصصة. ویمکن تصنيف أأنشطة التربية الإدارية لى مجموعتین: برامج درجهة 
الال ومن أو الا مقار ف إذارة الأعمال المقدمة ق الكليات والجامخاتة درام 
إعداد الإداري التنفيذي وتتضمن برامج الماجستير المكثفة»ء والدورات القصيرة التي 
تقدمها الكليات والجامعات والمؤسسات الاستشارية » والمعاهد والمؤسسات 
الصناعية والمتخصصة. 
حط الإدارة management line‏ 256 
ligne de gestion‏ 
المديرون المباشرون للموظفين في المؤسسة. الذين تحاول إدارة الموارد البشرية 
معاونتهم في الاستخدام الأمثل للعنصر البشري وزيادة وعمم بأهميته وأساليب 
إدارته» وتوحيد ممارساتهم بشأنه. 
إدارةٌ الأنشطّة اللربَونَةَ management of educational‏ 257 
gestion des activités éducationnelles‏ 
العملية الشاملة والمتنوعة» والمتكاملة والتي تتم في إطار الأهداف الخاصة بالأنشطة 
الخرات من خلال اها وتقوة مان الخطط من جافب العاتن عن دان هة 
الأنشطةء على أساس من الكفاءة والرغبة في العمل» وتحديد الأدوار والتوعية بقيمة 
الأقشطة التروة ق العمة التعيمية عل أن تتضمن إذارة الأتفطة الط 
لقدرب ارقن فان عا الورك ال اأخذاف اة 
management rationality‏ 258 
rationalité de la gestion‏ 


عملية تهيئة المناخ المناسب للأفراد لكيفية اتخاذ القرارات في ضوء عدد من البدائل 
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المتاحة وتقييمها من خلال معايير وقواعد محددة لاختيار القرار الأفضل وتحقيقه 
كفا وفغالبة فن تراغ الفاة الى بجت ن لر ا الان الاك 2د 
العقااهة الفتة: ترك عا تخد الومال ا اة وأخوار مفلا لتخغيق البدف 
المنشود» وتؤكد على وجود علاقة أساسية بين الأساليب المتبعة في العمل (الوسائل) 
والهدف المراد بلوغه (الغاية). - العقلانية الاقتصادية: هي نفس العقلانية الفنية من 
حيث إنها وسيلة تقوم على اختيار أفضل الوسائل لتحقيق غاية معينةء إلا أا 
تختلف عنها من حيث طبيعة الأهداف» فالأهداف في العقلانية الاقتصادية متعددة 
وليست هدفا واحدا وبالتالي يبرز هنا معيار الكفاءة باعتباره المؤشر الرئيس. - 
العقلانية الاجتماعية: يعبر عنها بعقلانية النظم الاجتماعيةء ويركز هذا النوع على 
ثقافة المجتمع والتطلعات والالتزام والمثل المتداولة بين الأفراد وعواطفهم ومشاعرهم 
ومعيار قياس العقلانية الاجتماعية هو درجة الانصهار الاجتماعي (التجانس 
والانسجام بان آقراد المنطفة) ومدى فعالتة قى ترك الأفراد تخو العمل. ٠‏ 
العفادية القانونية: زاي ععلاية الواح والقواعد والأعراف السانن: وتوم عن 
الالتزام بالتشريعات والتقيد بهاء فوجود نظام تشريعي كفيل بإعطاء الشرعية 
للمؤسسات وإمكانية التنبؤ بالأمور والبت فما وتوفير حلول وضبط المنازعات 
ال ف ع اله الا ی ع ا ا 
وتطوير هياكل صنح القرار والمحافظة علما وزيادة فرص تقبل القرارات ونجاحها. 
تدرب إداری management training‏ 259 

formation en gestion 
أحد المداخل المستخدمة لتنمية المديرين» والذي متم بتوفير مهارات أو معارف‎ 
معينة يمكن استخدامها بصورة مباشرة داخل المؤسسة أو في وظيفة أو مجموعة‎ 
و کا م ا طا آي اال الف ف‎ 
تحفق تمو القرة من خلال إكنابة البارات الزات الهرو رة لكان ماه انان‎ 
كو اب كا بدن لكان وشن الري الاق كارف و ارات‎ 
الإدارية والإشرافية اللازمة لتقلد المناصب الإدارية الدنيا أو الوسط أو العلياء وهي‎ 
معارف تشمل العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ قرارات» وتوجيه‎ 
وقيادة وتحفيز وادارة جماعات العمل» والتنسيق والاتصال.‎ 
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فَعَالبَةً إدارىة managerial effectiveness‏ 260 
efficacité de la gestion‏ 
مخهبلة تقاغل مكونا ت لادا الك الم هة ها توه من ا نة فة ووك فة 
a N SNES ES SA GSN CE Eb‏ 
ا من الأهداف خلال فترة زمنية معينةء وقدرة الإدارة على تحقيق هذه 
الأهداف: فاليدف هو وضع مرغوب تحاول المؤسسة الوصول إليه. 
ابُتگار داري managerial innovation‏ 261 
innovation managériale‏ 
قد لااك الإذاة ادر غل الول ال أفكاز واسالت دار وة 
جديدة وتطبيقها في الممارسات الفعلية من أجل تجويد الخدمات التربوية والتعليمية 
المقدمة بشكل ت UAE‏ 


262 managerial performance أدَاءٌ إا‎ 


€ 


performance managériale 
القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات ومهام وواجبات وفمًا للمعدل المطلوب أداؤه‎ 
ن العام ألكفء ادرب وتم قتان الأداء غل أشاش العاتم الى فقا اة‎ 


263 managerial procedures إجُرَاءَات إدارنة‎ 
procédure de gestion 

طريقة عمل مختارة مسبمًا توضح الطريقة التي يتم فما تنفيذ العمل من خلال 

N E EN o‏ اکر کول ا 

اة ومول كار مروا اها م ي اة الع ادد لن حت 

اة شوو دات ال وطن الال واا ا ا 

فغالة وكفاءة التطام والأداء الإدازي من خاذل تطور وتخسن أشاليب وتظم الخمل 

واستخدامها بكفاءة وفعالية: وتنتشر هذه الإجراءآت عبر البر التنظيي لقغط كل 

المشتوات: الإدارة وکل الوخد ات النتظيمية داخل كل مستوى+ وتتحد د الججراءات 

ف الوحدة التنظيمية بتعدد الأنشطة الروتينية التي تؤدى داخل الوحدة. 
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ادارةٌ بالقيّم managing by values‏ 264 
gestion par les valeurs‏ 
ممارسة إدارية قيادية تتسم بالحداثةء وترکز على تطویر وتحفیز القيم والاتجاهات 
القادة الفطيين الذين هفرت إلى تكن الأخردن مدف استخراج أفضل ماف 
العنصر البشري من قدرات وطاقات» حيث يقدم هذا المدخل للعاملين الفرصة 
للمشاركة باعارهم من غتاض راس الالء ةعم اة وف هة ا المدخل مداد 
العامل بكل ما يمكن أن يجعله أحد مالكي المكان الذي يعمل فيه» من حيث إنهم 
الداع لرن للا ت القن من رة ال اة 
مير انيه القوّى العاملَّة manpower budget‏ 265 
budget lié ã la main-d'ceuvre‏ 
فما تة > فة أو طوة لحل : رة خط العو الحاملة وة 
اشا وتشضبحها بمقابل فة القوي الحاملة ف الموسسة ومكن زعا على 
وحدات ومشاريع العمل ويدخل ضمنها خدمات ومزايا العاملين والمكافآت المدفوعة 
هاتفو الخاملة ق الاد أك وات اة من سيك اة 
التشغيلية. 


تَخْطيط القَوّى العاملَّة manpower planning‏ 266 
planification du personnel‏ 
م رل عة ع ا ا و ا جا ن ا 
النشة اة وت بوجت الكطة ديه كضة وتوعية الحالة الطلوة 
والمتوفرةء وربطها بجميع وظائف إدارة الموارد البشرية من توظيف وتدريب ومعلومات 


وتدريب وظيفي وغيرها. 
سيتَازتُوهَاٹ تَخْطيط القوّى manpower planning scenarios‏ 267 
العامة 


scénarios de planification du personnel 


عملية وضع افتراضات مختلفة لأوضاع القوى العاملة المحتملة بناء على تطورات 
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الحاجة أو الغرض منا في شكل سيناريوهات أو حوارات مستقبلية بديلةء وذلك 
وال وااو ا0 ا ا 


3 


إت سْتَرَ اتيجية تخطيط تَخْطيط القوّى manpower planning strategy‏ 268 


تيجيه 


٠ القاملة‎ 

stratégie de planification du personnel 
الحطة الي تا الل وة لمت الفجوة بان خاجها من العو العامة والجهانة‎ 
المتاحة عن طريق التدريب والتطوير الداخاي أو التوظيف وفق جدول زمني قصير أو‎ 
فول لدی وان ج ت ان هدافا غ و ءات ا هات ةا‎ 
من العنا ضر الرتبطة بتخطيط القوى العامة لتتنامب مع أهذافا‎ 


269 manpower ratio معدل العَمَالَّة‎ 
ratio de la main-d'ceuvre 

تناسب حسابي بين مجموعات القوى العاملةء وتحدد بتوزيع نسب معدلات العمالة 

ى المؤشسة أفقيا بين قطاعاما المختلفة حى يتم التأكد.من التوارن النضي بيا ف 

توزنع القمالة وكذلك :الوزن الرأمى لنت العمالة بحيت تلام الأعذا دونجل 

هيكل العمالة في شكل هرمي يتناسب مع مبدأً نطاق الإشراف. 


د نوجه للسُوق market orientation‏ 270 
orientation au marketing‏ 
مجموعة المعتقدات التي تضع اهتمامات المستفيدين من الخدمة في المقدمة»ء وتزيد 
وعي المدرسة قي الوقت ذاته لحاجتها المستمرة للحصول على معلومات متعلقة 
بالمستفيدين من خدماتها واحتياجاتهم» ومعلومات عن منافسما من المدارس الأخرى 
وأسباب الإقبال علما» فضلا عن حاجتا إلى تطوير أنشطتها عبر أقسامها كافة 
لإشباع تلك الحاجات باستمرار". ويتضمن التوجه نحو السوق أبعادا ثلاثة مترابطة 
تمكن أعضاء الإدارة المدرسية والمعلمين من فهم الموقف التنافسي للمدرسة قي إطار 
البيئة المحيطة بهاء وتتحدد هذه الأبعاد فيما يلي: - التوجه نحو المستفيدين أي 
إدراك جميع أعضاء المدرسة للسوق المستهدف بشكل جيد لخلق قيمة كبيرة بمرور 
الوقت عن طريق الاتصال بالمستفيدين والعناية بهم وتحديد حاجاتهم» ومحاولة 
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الافا ها وة ق اه ا اق ن تت اجون نالعال ن 
كن أ وة ال وه ا فا هن اال هارا ا امات 
عن بيئة المستفيدين (الطلاب) وأنماط حياتهمء لاستخدام طرق وأساليب تدريسية 
تتلاءم مع هؤلاء الطلاب» واهتمامات أولياء أمورهم»ء ومن ثم يمكن ابتكار» وتطبيق 
تحسينات تفي باحتياجات» ورغبات الطلاب» وأولياء الأمور. - التوجه نحو المنافسين : 
أ اكقفافت جو ف الق ااك وداد اة لدی :اة کل کد 
لتحديد مدى قدرتها على التنافس» بالإضافة إلى متابعة ومعرفة أنشطة المدارس 
المنافسة بما يؤثر بشكل إيجابي في ابتكار طرق جديدة لتحسين آداء المدرسة والعمل 
فان تشايم .خد هات (ضافية اجا لاان رالانا التق غر الات 
الإ وة أي اراك جع أفها عا ا د جن الجاع اردق 
السوق القنافني ا حيط ولا يبق الا بكرن ذلك مسؤولية الإدارة فق 


تسْوىق marketing‏ 
marketing‏ 
تخطيط وتنفيذ ورعاية ورقابة برامج مصوغة ومصممة بعناية لإحداث تبادل تطوعي 
للقيم مع السوق المستهمدف لتحقيق أهداف تنظيمية. وهو عملية إدارية واقعية 
تهدف إلى تحسين الفعالية من خلال إرضاء وتلبية احتياجات العملاء أكثر من مجرد 
بيع المنتجات والخدمات فقط أو إقناع العملاء بشراء برنامج تعليمي معين. أو تحديد 
STE NS Rk SE E E E a‏ 
یی اک مووق وو اا ی ا ا 
ويعتمد على اتباع طرق ابتكارية أقل تكلفة لجذب المتطوعين للمساعدة في نشر 
O E PO E OC N TE ET‏ 
فعالة لدعم العلاقات بين المؤسسة والمستفيدين مهاء ومن ثم يشكل التسويق 
عنصرًا حيوبًا من عناصر النجاح المستقبلي للمؤسسة. 


271 


272 marketing management إدارة التَسُْوبق‎ 


management du marketing 
الإدارة المسؤولة عن القيام بمختلف الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف التسوبقية‎ 
وأهداف المؤسسة من خلال إرضاء المستهلك وبناء علاقات طيبة ومستمرة معه.‎ 
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273 marketing strategy 
stratégie du marketing 
خطة تسونهة طوة اكخل: تضهن ف اها الت التق اتفال :الخاضن‎ 
بالخدمة»ء والذي من خلاله تتحقق أهداف النشاط التسوبقي بصفة خاصة» ومن ثمّ‎ 
أشداف المؤسة بشكل عام مم القفة ق الان أن الإسترابجية التسوهة جنم‎ 

کیا کل و و ا 


a. 
274 matrix organization E 1 


organisation matricielle 


نطبم بون على أامن الجن يق توعان هنا التي الرطيفي وتك اة 
ولكل منهما مزاياه وعيوبه فإذا استخدم مثلاً الهيكل الوظيفي» فإن إنجاز الممام سوف 
يتأخرء في حين أنه لو استخدم النوع الثاني من التنظيم فإن التقدم التكنولوجي 
موف رن ر ل اط معام ال كار رة ال ن مر ارعن 
من التنظيم. ووفقًا للهيكل المصفوفي يتم تجميع اختصاصيين أو فنيين من إدارات أو 
أقسام وظيفية معينة في فريق عمل مؤقت. أو أكثر لإنجاز مشروع معين» ثم يعود كل 
عضو بالفريق لوظيفته أو إدارته الأصليةء ومن ثم يميل إلى التدفق الرأمي والأفقي 
لكل من السلطة والاتصالء وهو ما قد يسهم في الحد من مركزية السلطةء ومرونة 
دا اليكل وقد رة عن التكبف م لحرا ت اة وا لمعف هة نامت الط 
المصفوتي المنظمات التي تتطلب استجابة سريعة للتغيرات المتعاقبة في بيئا مثل 
التغيرات التقنيةء والتي تواجه حالة عدم استقرار تستلزم متطلبات عالية في معالجة 
المعلومات» كذلك التي تواجه مشكلة محدودية الموارد والإمكانيات المتاحة. 
اجْتمَاع meeting‏ 275 
réunion‏ 
مهارة من مارات الاتصال وهي عملية اجتماعية يمكن نقل الأفكار والمعلومات 
بموجما من شخص لآخر حتى يصبح شريكا في هذه العملية» ومن خلال إدارة 


الاجتماعات يمارس القائد فن الحصول على أفضل النتائج من جهود الآخرين وذلك 
بالتخطيط الجيد للاجتماع. وللاجتماعات المدرسية دور مهم في نجاح العملية 
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التعليمية وتحقيق أهدافها التعليمية والإداريةء وهي وسيلة تربوية للاتصال وايجاد 
مناخ مشترك بين جميع العاملين» كما أا إحدى وسائل التحديث والتطوير وحل 
المشكلات. والاجتماعات الناجحة تسعى دومًا لتقريب وجهات النظر بين جميع أعضاء 
فريق العمل بالمدرسة»ء ومناقشة القضايا التربوية وإنجاز الأهداف الإدارية والتعليمية 
للمدرسة. ويحتاج المديرون للاإلمام بأهم مهارات إدارة الاجتماعات» وكلما ارتقى المدير 
واحتل مراكز متقدمة في السلم الإداري فرض عليه ذلك حاجة المعرفة والإلمام 
ات لدا الى محعاجا ق داه ماغات التكرة الى ركنا عه 
وضعه الوظيفي وضرورات العمل. ومكونات الاجتماع : - المحتوى: كل المحتوبات التي 
بخضرها المشاركون لقاعة الجتماعات والمتمغلة ف العلزمات والخبرات الابقة 
والآراء والأفكار والتوقعات. - التفاعل : عامل المشاركين في الاجتماع بعضهم مع بعضٍ 
وتناقلهم للمعلومات والاراء وتفاعلہم معهاء ومناقشاتهم حول محتوبات الاجتماع» 
ضرعن ذلك الفغور وا لمؤاقف والتوقعات الي رضح مدى تعاون أعضاء اللجتماء 
ومشاركتهم وثقته بعضهم ببعض. التنظيم: الأسلوب الذي يتبعه رئيس الاجتماع في 
إدارته للاجتماع وبتم به تنظيم المعلومات وتداخلات المشاركين لتحقيق أهداف 
الاجتماع. 


إدارة الاجتمَاعات meetings management‏ 276 
gestion des réunions‏ 
القدرة على الإفادة من الإمكانات البشرية المتاحة والإمكانات المادية المتوفرة لتوجيه 
الاجتماع» وقيادة المشاركين فيه بأقصى كفاءةء وأقل تكلفة ووقت. لتحقيق الأهداف 
المرسومة له وتعد إذارة الاجتماعات إحدى الوسافل المهمة ف إفامة اتصال فعال بين 
الموظفين وبين الإدارة؛ لأنها توفر فرص التفاعل الاجتماعي والوظيفي» وتسمح بتبادل 
الأفكار والآراء والاتجاهات ووجهات النظر والمعلومات بين الأفراد المعنيين في المنشأة 
على اخقلافة مستونامم الوذ اة وتقوم إدارة اللجتماعات بتحقيق الأهداف التربوة 
العالية: د أعتماد اللجتماعات الدرسبة باعت رها وة اتضال لها دور ق تجا 
الغمكة التعليمية وال وة من خلال التشاون وتبادل المخلوماتء ونحديد المشكااذت 
والمعوقات ومحاولة حلها وايضاح ما تم إنجازه» واتخاذ قرارات تنفيذية. - إشراك 
العاملين في إدارة الاجتماعات من خلال: تقاسم إدارة الحوارء والنقاش ضمن برنامج 
مخطط له مستقبلاًء ووضع جدول أعمال باتفاق المدير وشركائهء واطلاعٌ المدير 
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والشركاء على الموضوعات التي ستثار لتعديلها أو للإضافة علها. - جعل الاجتماعات 
منبرا للتفاعل بين القائد التربوي وبين العاملين وبين العاملين أنفسهم من خلال: 
الالتزام بالقواعد والإجراءات» واعتبار الاجتماعات واحدة من أهم تقنيات العمل 
المدرمي» وقَيْم ما يدور في أذهان الأعضاء المشاركينء وطرح الجديد من المستحدثات 
والمقترحات التربوية التي يتوقع نجاحها في تحسين العملية التعليمية. -اعتماد الإدارة 
الذاتية واشراك المدرسين فما ويكون ذلك من خلال: تعميق علاقات الأعضاء 
بالقيادةء والعمل الجماعي في مناقشة القضايا التربوية واتجاهات الفكر التربوي. 


رسَالَه message‏ 277 
message‏ 
بيان يحدد الغرض الأساسي الذي وجدت من أجله المؤسسة»ء وتوضع الرسالة كي 
ا جخ العاما ن اك ج وده ان داك الغا ور الرهال عن ال 
الرئيس من وجوذ المؤسسةء وغالمًا ما تعكس قيم ومعتقذات القيادات الحليا ف 
المؤسسةء ويمكن صياغتها على نطاق ضيق أو واسع لتشمل بعض أو كل العناصر 
التالية: المتعاملين مع المؤسسةء والحاملين بهاء والخدمات أو المنتجات التي تقدمهاء 
واكان أو الأماكن. الي تمان فما انشطها: وفلسغة الخمل بها والتقتيات الي 
تستخدمهاء والميزات التي تنفرد بهاء والفلسفة التي تعتنقهاء والتزاماتها نحو المجتمع» 
وصورتها العامة أو الهوية الخاصة ما. وتمثل رسالة أي مؤسسة الترجمة الفعلية لكل 
ما جاء في الرؤية إلى واقع فعلي يُمارس داخل المؤسسةء لذلك تثصاغ بعد صياغة 
الرؤية» كما يجب أن تتسم بالوضوح الشديد» والتحديد» والدقة» والقابلية 
للتحقيق» وذلك من خلال وصف الأدوار والأنشطة الأساسية التي تقوم بها المؤسسةء 
ويما يتفق مع خصائصا الثقافية والاجتماعية المميزة لطبيعتهاء ويشترك في تحديد 
مضمونها جميع العاملين بالمؤسسة. 
إِسْترَ اتيجِيَاث ما وَرَاءَ المغرفة metacognitive strategies‏ 278 
stratégie de la métacognition‏ 
فر ال عن اة ع ا کی حت م کت که 
القرائي في موقف معين ليتلاءم مع غرضه» والتنبؤ بالأفكار الرئيسة في السياق 
زتها وتخد ها فة اقرا امسعتة اكه من دوت الهة وتر 
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إستراتيجيته حين لا يتحقق الفهم. وهي أيضا أساليب ترتقي بمهارات التفكير لدى 
المتعلمينء وتؤدي إلى إيجابيتهم في التعلم مما يجعلهم أكثر وعيا بالنصوص المقروءةء 
وما تتضمنه من معانٍِ وأفكار» والقدرة على تقويم هذه النصوصء» واعادة تنظيمها 
تنظيما منطقيا وفقا لرؤية القارئ الشخصية. 


ي 
ت 


279 methodology مَنْهجِيّه‎ 


méthodologie 


إطار عملي لتنظيم البيانات بأسلوب يمكن الباحث من استخلاص المعاني منهاء كما 
تشير المنهجية إلى الأسس والإجراءات والممارسات الحاكمة والموجهة للبحثء أي 
العملية الكلية لأداء البحث بدءا من التخطيط ومرورا بإجراءات البحث» وانتهاء 
باستخلاص النتائج. 


تَمُوذج model‏ 280 
modêèle‏ 
وصف لظاهرة إدارية في المؤسسات التعليمية بدلالة متغيرات معينة وعلاقاتا بحيث 
تمكن هذه المتغيرات من دراسة سلوك الظاهرة تحت ظروف متعددة وضبطها قدر 
الإمكان وكذلك التنبؤ بمستقبل الظاهرة. والنماذج المستخدمة في مجال الإدارة ثلاثة 
أنواع» هي : - النماذج المادية أو الطبيعية أو القياسية وهي نماذج تمثل جميع 
العناصر الجومرية للنظام الواقعي تمثيلا كاملا ونسبيا وبمقاييس أصغر ( كنماذج 
السيارات والطائرات والمباني التعليمية)ء أو مقاييس أكبر (كنماذج الذرة والجزيء). 
وتمثل هذه النوعية من النماذج تجريدا للواقع بصورة أقل من الأنماط الأخرىء لذلك 
في تستخدم في الأغراض الوصفية فقط. - النماذج المناظرة أو البديلة وهي نماذج 
بديلة للواقع مع عدم توافر الشبه الكلي بينهماء كما نها تستخدم عنصرا معينا أو 
مادة بديلة أو وسيلة ما لتمثيل عناصر معينة في الواقع» ومن أمثلة هذه النماذج : 
الرسوم البيانيةء والخرائط والأشكال التوضيحية للتنظيمات الإدارية وغيرهاء وتعد 
هذه النماذج أكثر تجريدا للواقع من النماذج الطبيعية القياسية. - النماذج الرمزية 
(الرياضية) : وتعتمد هذه النماذج على استبدال عناصر النظام الأصلي برموز جبرية 
أو أعداد تعبر عنهاء وتعرف النماذج الرمزية في المجال الإداري بالنماذج الرياضيةء 
حيث تمثل المشكلة في صورة علاقات رياضية أو صورة كمية للنظام محل الدراسة. 


106 


281 modern administration إدارَةٌ حَدِيَّة‎ 

administration moderne 
الأساليب الى تتبناها الإدارة لإطلاق الطاقات والإمكانيات الإبداعية للعاملين تحت‎ 
رئاستا وتسخیر هده المكاتاك لمران هدا القفذم وتدغبمة لصتم الممتفبل‎ 
الزاهر للمؤسسة والأفراد» ومن ثم يرتقي بالمجتمعات نحو ما تنشده من الازدهار‎ 
والرفاهية.‎ 


282 morphological prediction َنب مُوزفولوجي‎ 

prévision morphologique 
أحد ,الأساليب الأستطادعية فى الذراسات المستفيلية الذي يفوم باستطاح الفاق‎ 
المستقبلية المختلفة للظاهرة من خلال تتبعها في واقعها وتسلسلها مع الأخذ في‎ 
الاشتبار جي التأترات المحيطة تم التغادذ إل متا‎ 
دافعيَةً‎ 


ت 
ا 


283 motivation 
motivation 
وة الموانن الي ار ولان ولي يها وار ليان لر‎ 
قدراتهم الإنسانية ا من كفاءة أدائہم ا على نحو أكبر وأفضل وذلك‎ 

بالكل الى فق لمم حاجام م وأهد افم ما يخفق أهذاف اة 
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sécurité nationale 
ا الف الد اة من البدية الخاري نظ كيان اندو قاق القاء‎ 
مستندة في ذلك على أسس اقتصادية وحد أدنى من التآلف الأنأروبولوجي وخلفية‎ 
حضارية قائمة على بناء هرمي للقيم» تبرز القيمة العليا السياسية والتي تستمر‎ 
خلفها المصلحة القومية للدولة كهدف أعلى يعمل من خلال الإطار النفسي الذي يميز‎ 
الجماعة والإطار الإستراتيي الذي يمير الضراع الدولي المحخاصر: كذلك حماية حدود‎ 
الدولة وتخومهاء وأراضما من غزو خارجي أو سيطرة قوى خارجية» ودرء كل ما‎ 
بهددها بما في ذلك الأحداث السياسية التي قد تجري في مكان بعيد في العالم»‎ 
بالإخافة إل ,كحضن الشكلات اة “العام من فيل عدم اقرا امال‎ 
والتضخم العا مي والبطالة والخلل البيني» من خلال مجموعة الإجراءات التي تتخذها‎ 
الدولة قي حدود طاقتها للحفاظ على كيانها ومصالحها في الحاضر والمستقبل مع‎ 
مراعاة التغيرات الدولية. وهناك ثلاثة مستويات للأمن القومي من حيث الهدف‎ 
تتمثل في: - مستوى البقاء العضوي الذي يمثل محور الأمن ويعني حق البقاء على قيد‎ 
الحياة بعيدا عن التمديد بالفناءء ويمثل تهديد البقاء العضوي أخطر أشكال التمديد‎ 
للأمن القومي. - مستوى البقاء السياسي» وهو إطار أوسع من إطار البقاء العضويء‎ 
ويكاد يرادف الاستقلال السياسي الذي يرتكز على حق تقرير المصيرء والذي يتيح لكل‎ 
أمة أن تستقل في تدبير أمورها وحكم نفسها في إطار دولة مستقلة تحمل اسما وتعبر‎ 
عن شخصيتا الدولية. -المحافظة على مستوى المعيشة بمعايير العصرء وهو ما‎ 
أصبح يشكل الإطار الأشمل للأمن القومي» فقد بدأت الدول المتقدمة والنامية تدرك‎ 
ارتباط التنمية الاقتصادية بأمنها القومي» وبات من الضروري أن تضمن التنمية حدا‎ 
أدنی من الاستقرار والتماسك الاجتماعي داخلها.‎ 
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284 national security 


285 needs assessment تَقييم الحَاجَات‎ 

évaluation des besoins 
الفمة الى شرن فما اتا جة اة فى باد القجوة شن وض تروت قان ووش‎ 
مرغوب فيه»ء ثم تصنيف هذه الحاجات حسب الأولوبات وذلك ضمن مدخلات‎ 
وعمليات ومخرجات مرتبطة بالنظام المدروس.‎ 


286 negotiation تفاوض‎ 

négociation 
أهم عات عملية التقاوضن‎ ٠ الي قران اتفاق امتبادل من خلال الخوار ومن‎ 
الناججة ربط أهداف التفاوض مع الأهداف العائدة للمؤسسة بما يدعمہا ويعزز‎ 
تحقيقا ذلك بؤى الفاوض الناخح إل تجاح الؤسسة ف تحقيق أهذاقهاء كما‎ 
أنه عامل مهم وحيوي في تحسين الأداء ورفع الروح المعنوية للعاملين. ويعتبر التفاوض‎ 
أحند الطرق التربوية الي يمك الإفادة مها فى جل المشاكل التنظيمية داخل المؤسة‎ 
أو ي علاقاتها الخارجية مع منظمات ومؤسسات أخرى»ء وهو أداة للحوار يمكن‎ 
اا ا ر وة مو ل ااا را الات الى تحر جن‎ 
المؤسسات لأهدافها وتنفيذ سياساتا وربما يكون أكثر تأثيرا من الوسائل الأخرى لحل‎ 
الشاك كما آن جين اوداق المفرسية لأملؤت التقاركن الشطال بجقق ا مجموعة‎ 
من المكاسب التربوية ومن بينا توحيد الرؤية المشتركة في العمل من قبل المعلمين‎ 
والعاملين في المدرسةء كما يشارك ذلك في تحقيق الأهداف بدرجة عالية ومتقنة‎ 
تكح فافدة هذا الأملويب التفاوخى. الترنوي ق أنفكاسه على جودة ارجات‎ 
التعليمية.‎ 


تَنظيم شبکی network organization‏ 287 
organisation en réseau‏ 
يعد التنظيم الشبكي من أكثر المداخل الحديثة التي تطبق فكرة التنسيق والتعاون 
الأفقي خارج حدود المؤسسة. وبعني أن تتعاقد المؤسسة من الباطن مع مؤسسات 
أخرى منفصلة عنا للقيام بالعديد من وظائفها الأساسيةء ويتم تنسيق أنشطة تلك 
المؤسسات من خلال مؤسسة صغيرة تحتل المركز الرئيس» وتعد محورًا مركزبًا 
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محاطا بشبكة من المتخصصين من الخارج. ويعد من أكثر المتنظمات ملاءمة 
ا لى فح بال اة وکو جاک ا من 
المديرين التنفيذيين الذين يشرفون على الأعمال التي تؤدى داخل هذا الجهازء 
وتنسيق علاقات هذا الجهاز مع المؤسسات الأخرى التي يتم التعاقد معهاللقيام بأي 
أعمال لظ الكة وتر هذا الفنظم اهيا أن :مكوتاته الرفة يكن 
ترتيما لمواجهة أي تغييرات تنافسية» وأما ميزته الرئيسة في أن باستطاعة كل عضو 
التركيز على الأنشطة التي يتضمماء كما أنه يربط الأعضاء بعضهم مع بعض من 
خلال الأهداف المشتركة وليس السلطة التقليديةء وقد أخذ هذا النوع من التنظيم في 
الأنتشان وطق البحض عليه الشركة الأفاراأضية وتميج التكبوت, وتشر الشركة 
لاام إل ك مر ن اليا اة إلى رط ما وا 
ات اوا و دة ااا ون ری الور م ها ا 
العنكيوت فهو بمثابة مركز أو تنظيم مركزيء يرتبط بالأعضاء الآخرين بطريقة 
مشابهة لنسيج العنكبوت» حيث يقوم كل عضو بوظيفة متخصصة وجميع الأعضاء 
يرتبطون ببعضهم البعض» ويستطيع كل عضو الإسهام في المعرفة والخبرة الكلية 


ا و 
مُجَتَمَع شب للمَعلومَاتِ networked information society‏ 288 


société de l'information en réseau 
مجتمع شبكي ساهمت في تشكيله مجموعة من التكوينات الجديدة مها التطور‎ 
الهائل لتقانة (تكنولوجيا) المعلومات والاتصالات» واتسم هذا التطور بمرونة وتكامل‎ 
التقانة (التكنولوجيا) الجديدة. ويستمد مجتمع المعلومات سماته من سمات‎ 
تكن ولجنا اوه اك 5اا 6ا ع ى لخا حن اانا ك ا وات‎ 
ويتم تجميع المعلومات وتوزيعها على أساس المشاركة » والاستخدام العام. -يكمن سر‎ 
الان الاجتما الق لتكت ول وجا ا توما كق ك كرا عن الل الدهى( اتنة‎ 
. الذكاء) وتعميقهء وتجديده» وتطوير النسق الاجتماعي‎ 


۰ ت چ‎ A K۹ 
289 non-governmental organization ت غار حكوميّة‎ 4 


organisations non-gouvernementales (ONG) 
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التفع العام وحل مشكلات المجتمع وتضم مجموغة من الأقراد المتطوغين الذين 

يسعون لى تحقيق أهداف واقعيةء وتحکمہم مجموعة من اللوائح والقوانين 

الداخلية بمثابة نظام للمنظمةء ولائحة للعمل وادارة للحكم» ويجسدها مجلس 

وق إ6 اتا غو الام ور اوا ف ا ف 

منظمات محليةء منظمات قوميةء ومنظمات دولية. 

290 normative commitment ارام معَيَاري‎ 
engagement normatif 


نِظَامُ التَعَلْم المفتوح عَنْ بعد open and distance learning system‏ 291 
systême d'apprentissage ouverte et ã distance‏ 
كلا منهما يكمل الآخر» فمن الصعوبة وجود تعلم مفتوح بدون تقديم بعض عناصر 
التربية عن بعد» ويمثل هذا النظام إطارًا شاملاً لكل أنماط النظم التي تتناسب مع 
الخصائص المميزة للتربية عن بعد. 
جامعه مَفْتوحَة open university‏ 292 
université ouverte‏ 
شکل من أشکال التعليم العالي تتاح فيه الفرصة لجميع الأفراد للدراسة أيا كانت 
يشاء كلما سمحت ظروفهء فقد يسرع أو يبطئ أو يؤجل أو غير ذلك من حقوق 


3 g0 


a 


293 open-book management إدارة ممَفتوحَة‎ 


management ouvert 


أسلوب إداري يقوم على ربط أهداف العاملين بأهداف مؤسساتهم وتدريمم على فهم 
المعلومات المالية ذات العلاقة بالأرباح والمكافآت والتي يتم نشرها في جميع المستويات 


حت يمكنهم من اتخاذ أفضل القرارات لتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفعالية. 
انفتاح openness‏ 294 
ouverture‏ 


حالة ذهنية لدى المدير ينتج عنها سياسة استقبال ما هو جديد عن طريق تنظيم 
الاتصال عبر قنوات إدارية مدروسة. 


295 operating policies سيَاسَات إجُرَائيّة‎ 

politiques opérationnelles 
إرشادات لاتخاذ القرارات تنبع من أهداف المؤسسة وإستراتيجياتاء وطبيعة التنظيم‎ 
القات وتز اعا وة هاه القانن العمل ونوخم إل حمق البق‎ 
الأداءء مما يحقق درجة عالية من الكفاءة والفعالية ويقلل من الضياع والإسراف في‎ 
الوقت والجهد والتفقات:‎ 


مُقَارَنَة مَزجعيَة إجْرَائيّة operational benchmarking‏ 296 
benchmarking opérationnelle‏ 
نعط من الغا وة كز ع اا5 او و ان ن الؤطا أو الات 
الإذارة دات الطيعة الواخدة نرف القن عن تفاط الموسسة مل :اة 
أساليب حفظ السجلات وإاجراءات التسكين بين مؤسسة صحية وبين فندق. ويعتبر 
فا ال مى ا التي فال اا ا ی ا ت ا 
ضمن اذاف طولة أجل المؤمسة وال تيح فرض التعلم هن خلال التغية 
الكامل في ثقافة المؤسسة التقليدية وتوجمها نحو ثقافة التعلم والابتكار. 
حط إجُرَائيّة Operational plans‏ 297 
plans opérationnels‏ 
خطط تمثل الأهداف المتوقعة من الوحدات» والأقسام» ومجموعات العمل» والأفراد 
والأهداف الإجرائيةء والتي تتسم بالدقةء وإمكانية قياسها. وتستهدف تيسير إنجاز 
الوظاتفت» والوقاء اوبات وتم تضم الحطة الججراية لدعم الحة 
التكتيكية .ويمكن أن تأخذ الخطة الإجرائية أحد النمطين التاليين: خطة للاستخدام 
مرة واحدة» خطة مستمرةء وتستخدم الأولى في حالة الأنشطة التي لا تتكرر» مثل 
إعداد الميزانية لأنها تتنباً بالموارد» وحجم الدخل» وكيفية تخصيص هذه الموارد 
لتحقيق أهداف محددة. أما الخطة المستمرة فيتم إعدادها مرة واحدة» وتستمد 
قيمتها عبر الزمن؛ حيث يتم تحديشا ومراجعتها بصفة دورية. 
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فرص opportunities‏ 298 
opportunités‏ 
عناصر داعمة أو أفكار وخدمات تطرح من المجتمع الخارجي وذلك لمساعدة المنظمات 
والمؤسسات على التطور والتقدم» ويجب علما استغلالها لتحقيق أهدافها 


الإستراتيجية. 


تَنظيمّ organization‏ 299 
organisation‏ 
تقسيم وتفويض المهام الإدارية من خلال توزيع السلطات والمسؤوليات على الأفراد 
لتحمل مسؤولية العمل المحدد وكذلك تحديد العلاقات التي ينبغي أن تكون موجودة 
بين الوظائف والوحدات. وهو الإطار الذي يتم من خلاله تحقيق أهداف المؤسسة 
والامتخدام الفغالللموازة البشرة وغين الشرة ويوفر الوهائل الي غلاق 
بتقسيم العمل وهيكلة السلطة واتخاذ القرار» وتنمية علاقات سليمة بين جميع 


العاملين. 
هة التَعاؤنِ وَالتَنميَّة في organization for economic co-‏ 300 
ايدان الاقتصادئ operation and development (OECD)‏ 


organisation de coopération et de développement économique 
منظمة تضم بشکل رئيسي الدول المتقدمة ف آُمریکا الشمالية وأورويا ومنطقة‎ 
المحيط الهادئ» الملتزمة بالحكم الديمقراطي واقتصاد السوق. وقد أنشئت في عام‎ 
باسم منظمة التعاون الاقتصادي الأوروبي» للمساعدة في إدارة خطة‎ 8 
(مارشال) لإعادة إعمار أوروبا بعد الحرب العالمية الثانية.‎ 


کے 


۰ ۰ EN EE ETO 
301 organization mission رسّالة المتظمَة‎ 


mission organisationnelle 
الإطار الرئيسي المميز للمنظمة دون غيرها من المنظمات» من حيث مجال نشاطها‎ 


ومنتجاعا وعملانا وأسواقہاء وتہدف اى بیان السبب الجوهري لوجود المنظمة 
شزا وغماياا وممارساها: وتتضفن زعالة اة الأنعاد القالة تمل الرسالة 


الإطار المميز للمنظمة مما يشكل تفردها وخصوصيتا وهوبتها عن المنظمات الأخرى. - 
تع الوالة الكو الق ی عا ااك واااى ن وك الهداف رة 
الال جوا رها وار د ی کو ا ا ی تد اشرو اجو 
المنظمة. - يتم التعبير عن المنظمة بشكل مجرد وليس بشكل تفصياي. توضح الرسالة 
الاتجاه العام للمنظمة وطبيعة أعمالها. 


302 organizational behavior سلو تنظیهئ‎ 
comportement organisationnel 

سلوك الأفراد داخل المؤسسةء وتتم دراسة هذا السلوك باعتبار المؤسسات تتكون 

من تجمعات إنسانية» وبتآثر سلوك الأفراد بعوامل متشابكة ومتداخلة تجعلهم 

يتخذون سلوكا معينا. 


303 organizational change تغيیزتنظيهي‎ 


changement organisationnel 


التغيير الجوهري المقصود والموجه والمخطط الذي يتناول هيكل التنظيم الرأمي 
والوانب السلركية والتاية (التكترلوية ي يعض فطاعات الم أ عة 
فغالبًا ما يستتبع التغيير في مجال معين بالتنظيم» تغييرًا أو أكثر في مجالات أخرى. 
فهو يسعى لتحقيق التكييف البيتي» وزيادة الفعالية التنظيمية عن طربق توحيد 
حاجات الأفراد للتمو والتطور مع الأهداف التنظيمية باستخدام معارف وأساليب 
کن الاو ا ا ب ا ا ی کی ن ع حل 
المشكلات. وهناك ثلاث قوى تدفع المنظمات للتغيير وهي: - قوى خارجية : حيث يأتي 
القن ية العرامل غاج اطم :فن داخلة > حت تى اوذارة الخنا 
للمنظمة أن هناك حاجة للتغيير» - قوة دفع مبادرة : حيث إن هناك تحديات 
مستقبلية يجب التعامل معہا بشكل إستراتيجي. 
وکات الموَاطَتّة التنظيميّة organizational citizenship behaviors‏ 304 
comportements de citoyenneté organisationnelle‏ 
سلوكيات اختيارية أو تطوغية تقع خارجح تطاق الواجبات. الوظيفية الرثيسة ولا 
ترتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي» ولا يتضمنا الوصف الوظيفي الرسميء 


وتستهدف هذه السلوكيات تحقيق مصلحة المنظمة ككل» أو تحقيق مصلحة أفراد 
ميدن دغل اة ذلك من حاون الإسبامات الجايية الى ارما الفرد 
تظوعاء أو من خلال لامعا تط وكا عن الملوكات الى نضاق التظهة أو الإذارة او 
القسم الذي يعمل به الفرد» وهي سلوكيات نزمهة يترتب على ممارستها بشكل دوري 
تحقيق الرفاهية التنظيمية. 
مُنَاڂّ تنظيوي organizational climate‏ 305 
climat organisationnel‏ 
و ن اران ال ب ال وال ترضح الوت الاد ابا ق 
المؤسسة والطريقة التي يعمل جا المديرون والموظفون معا والتي تظهر من خلال : - 
مقدان وتو العمل الجماي زالتعاوق دال ا هة س درجة الالازام جين أعكباء 
التنظيم» ومدى تحفيز التخطيط والابتكار» - طريقة حل المنازعات أو الاختلافات في 
الرأيء ت فغاية الأتصالات ك مدق مساهمة الموظفين ى اتاد القرارات: د المدى 
الذي تعتمد فيه المؤسسة على الثقة المتبادلة بين المدير والمرؤوسين بدلاً من الاعتماد 
على علاقات السلطة والطاعة. 


ارام تنظيي organizational commitment‏ 306 
engagement organisationnel‏ 
القوة النسبية لتوحد الفرد مع المنظمة ودرجة انغماسه فماء ويتحقق ذلك من خلال 
الإيمان بقيم وأهداف المنظمةء وكذلك الرغبة في أن يكون الفرد عضوا من أعضائهاء 


وامتلاكه الرغبة لبذل قصار جهده في تحقيق أهدافها. 
اتال تنظیمئ organizational communication‏ 307 


communication organisationnelle 
الاتصال الذي يتم اعتماده من قبل الإدارة لتطوير نظام يتم بموجبه إعطاء‎ 
الاوما ت ورا ل جوا كف وا وا و‎ 


308 organizational conflict صراءٌ تنظيوي‎ 


conflit organisationnel 


العملية التي تبدأً عندما يرى أحد الطرفين» أو يدرك أن الطرف الآخر يعوق أو يحبط 
أو على وشك أن يحبط اهتماماته. 


ثةَ فة تَنظيميَه organizational culture‏ 309 

culture organisationnelle 
مجموغة القيم :وا لجادئ الي يمن ا الأفراد الخاملون ن المؤسسة التحيمية‎ 
ويشتركون قان الأمر الى يصغ الموسمة التحليمية بتوعية تلك القيم »مرها عن‎ 
غاا ن الا ك و ا ق اا ا ادد‎ 
وتكسما سمعة تتميز بهاء وثعرف ما لدى العاملين فما والمتعاملين معها.‎ 


تطو ر تنظیهئ organizational development‏ 310 


développement organisationnel 
الو ةط عن نطان اة اكا ك داه ماغل الاك دن‎ 
أهدافها ورفع كفاءتها وفعاليتا من خلال تدخل مدروس من الإدارة يعتمده على‎ 
أسلوب تشخيص المشكلات بطريقة يشارك فما أعضاء المؤسسة بصورة جماعية‎ 
وباستخدام المعارف والعلوم السلوكية.‎ 
311 organizational effectiveness فعَاليَة تَنظيميَة‎ 
efficacité organisationnelle 
قدرة المؤسسة على الاستفادة من الإمكانيات البشرية وال مادية (الداخلية والخارجية)‎ 
لمتاحة لهاء والاستفادة من خبراتها ومعارفها السابقة (الإيجابية والسلبية) في تحقيق‎ 
۰ أففا فا اة اا اة‎ 
312 organizational empowerment تَمْکين تنظيوي‎ 
habilitation organisationnelle 
فة تفز لقذرات الداملن لى قوق لدم القدن غل الداع وحرة الررفه‎ 
والتقديرء واصدار الأحكام والقرارات ف القضايا التي تواجہهم ف واقع عملهم‎ 
المؤسمي والمهام التي يقومون با.‎ 


ےه 


تَمَبر نظي organizational excellence‏ 313 
مز تنصي 8 


excellence organisationnelle 
عملية مستمرة تستهمدف التعرف على إنجازات المنظمات فى تحقيق الجودة وأداء‎ 
الأعمال المتميزة عن طريق التركيز على رضا العملاء والقيادة والتخطيط واستثمار‎ 
رأس المال البشري وضمان جودة الخدمات والمنتجات وتحقيق النتائج للوصول إلى‎ 
ميزة تنافسية وتحقيق قيمة عالية. ويصورة فعالة تميزها عن باقي المنظمات.‎ 
314 organizational health صحَة تنظيميَّة‎ 
santé organisationnelle 
مخ ای فا وكا ل اوا اة واو ان ن‎ 
كمل وجهء وذلك من أجل تحسين أداء المؤسسة والمحافظة على بيئة العمل‎ 
والموظفين والتعامل بكفاية مع متغيرات البيئة الداخلية والخارجية. وتشمل الصحة‎ 
التتطة ففافة تة وکل التر اى الى مجلا تبات مطة مل العادة‎ 
واللرومةواكافاك وأ ساليت صقم القران واثران حياة الكمل وغرها‎ 
315 organizational identification تَوَحد تنظيوي‎ 
identification organisationnelle 
ارتباط أعضاء المنظمة مع منظمهم باغتناقهم لأهدآفها وبالقيم والمعايير والمعتقداث‎ 
التنظيمية السائدة بهاء الأمر الذي يعد أحد هم أسباب تحقيق مستوبات مرتفعة‎ 
من هة و اة‎ 
316 organizational innovation ابتكازتنظيدي‎ 
innovation organisationnelle 
الطريقة التي توظفها مؤسسات الأعمال للتكيف مع المتغيرات البيئية بمدف تحقيق‎ 
مزايا تنافسية في مجال عملهاء من خلال تبني أنماط تنظيمية جديدةء أو تطوير‎ 
تقانة (تكنولوجيا) جديدة» أو إقامة علاقات مع مؤسسات أخرى بما يساعد على‎ 


إيجاد شيء جديد. 


317 organizational intelligence ذگاءٌ تنظیهئ‎ 


intelligence organisationnelle 


عملية جمع ومعالجة وتفسير ونشر المعلومات الضرورية لصنع القرار وبتم الاعتماد 
في ذلك بشكل أساسي على الأفراد ذوي الخبرة المتخصصة والخبراء الذين يشكلون 
رس المال الفكري للمنظمةء وقدرة المنظمة على خلق المعرفة واستخدامها من أجل 
دعم التكيف مع بيئتهاء وعلى اكتساب وتعلم معرفة جديدة وتطبيقها في المواقف التي 
تواجهها المنظمة في بيئها التنافسيةء والانفتاح على عالمها الخارجي لاستغلال 
المعلومات المكتشبة من ينها المحيطة. وبتضمن الذكاء التنظيي عذة جواكب مها 
القدرة على بناء المعرفة من المعلومات المتاحة لدعم التعلم والتكيف على المستوى 
التنظيمي» والاستفادة من رأس المال الفكري بما يؤدي بدوره إلى تحقيق الأهداف 
والرمالة 


318 organizational knowledge 


connaissance organisationnelle 

كل أشكال المعرفة التي تتعامل ا المؤسسات والتي تنتج من تفاعل عناصرها 

وحركتهم الذاتية في مباشرتهم للأعمال المكلفين بهاء وفي تعاملهم مع عناصر البيئة 

المحيطة بالمۇسسةء فالمؤسسة منتج للمعرفة کما انا مستخدم لہاء وتتکون من 
المخزون الفردي والجماعي للمعرفة المتاحة للمؤسسة لتنجز أعمالها بنجاح. 


ق 
تعلم تنظیمئ organizational learning‏ 319 


apprentissage organisationnel 

العمليات التي تحدث داخل المؤسسة للمحافظة علها أو تطویر الأداء الميني على 
الخبرة» وتتضمن هذه العمليات اكتساب المعرفةء والمشاركة بالمعرفةء والاستفادة 
بالمعرفة أي تكامل التعلم إلى الحد الذي يفهم - من خلاله-ما هو متاح فہمًا جیدًاء 
ومن ثم إمكانية تعميم هذه المعرفة قي مواقف جديدة. ويستخدم مفهوم التعلم 
التنظيمي للتعبير عن التغيير الناجح في المدارس» والقائم على المناقشات المنفتحة»ء 
والمستمرة بشأن القضايا والمشكلات المدرسية كافة والتي تزيد بدورها من التزام 
الأفراد بأهداف المجموعةء وادراکهم للاعتماد المتبادل بين عناصر النظام» كما يظهر 
التعلم التنظيمي نتيجة لتوفر ثقافة تنظيمية تدعم التفاعل المستمر أثناء جهود 
التغيير لتحقيق التعلم الجمعي وايجاد معنى مشترك. وبتوفر لدى الأفراد ف 


مؤسسات التعلم شعور مرتفع بالكفاءة الذاتية وكفاءة الآخرين» والقدرة على تغيير 
البيئة» وتحمل المسؤولية الجمعية عن العمليات والتحسين المدرسي» كما تتسم 
مؤسسات التعلم بالاتصال والتفاعل الجماعي المنتج» والتفكير التأملي الناقدء 
وإيمان أعضانها بقدرة الآخرين على التعلم» والتأثير في البيئة المحيطة بهم وليس 


مجرد التاثر مھا. 
Pt 8 TE‏ ت 4 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 
تنشته تنظيم organizational socialization‏ 320 


socialisation organisationnelle 

العملية التي يكتسب خلالها الأفراد القيم والاتجاهات والمعايير والمعرفة والمهارات 
الضرورية لمنظمة معينة باعتبارها مجتمع له ثقافة متميزةء وتؤمن للشخص المهارات 
الوظيفية المطلويةء واكتساب المستوى الضروري من الفهم التنظيعيء وتحقيق 
التفاعل الاجتماعي الداعم من الزملاءء وقبول الطرق التي تضعها منظمة ما. وهي 
العملية التي من خلالها يتأقلم أعضاء المؤسسة الجدد من الخارج إلى الداخل بصورة 
فا دك عدا عي الك الحدوة الت م مرا كان عبدا 
ی ن اد افوا اخ ن وات الكل الوط دال 


ll 
ا‎ 

عَمَليّة بتاء الإستر اتيجية organizational strategy construction‏ 321 
ت ت 

process الموسَسية‎ 


processus de construction de la stratégie institutionnelle 
عملية لبناء الإستراتيجية وتطبيقها تتكون من ثلاث خطوات متكاملة هي : التفكير‎ 
الإستراتيجي وصناعة القرارات الإستراتيجية والتطبيق الإستراتيجي ويستهدف التفكير‎ 
ا ا ال ات ا ا ا و و ل را‎ 
القرار يشان الاتفاق على أي اختيارات تم دزاسها لعرقة مدق هلامعا للمۇ نة‎ 
وامكانية تطبيقهاء وفي الخطوة الأخيرة يتم تطبيق الاختيار الأمثل.‎ 
322 organizational structure هیگل تنظیئ‎ 


structure organisationnel le 


الإطار الذي يوضح الأدوار والمسؤوليات ويتضمن تحديد الواجبات والاختصاصات» 
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وتجميع الواجبات بدورها في وظائف والعلاقات التنظيمية» وكذلك الأقسام 
والوحدات الإدارية وكيفية الربط بينها. ويؤسس اليكل التنظيمي لإدارة التعليم على 
فلسفة إدارية مستقاة من النظم الاجتماعية والاقتصادية السائدة في المجتمعء 
وتهدف هذه الفلسفة إلى التحكم قي النظام الإداري للتعليم وتحديد مساراته وتوجيه 
مجالات عمله بما يحقق أهدافه وأهداف المجتمع. وعادة ما تكون هذه الفلسفة 
أساسا لكل من التقسيم الإداري والتنظيمي للتعليم» وتقسيم السلطات وتوزيع 
المسؤوليات بين مستوياته الإدارية وأفراده» وتحديد مراكز اتخاذ القرار التربويء 
وتحديد أنماط السلوك الإداري المتوقعة من المسؤولين في المواقع المختلفة للعمل 


التربوي. 
هیگل (ال..) التنظيمئ لإدارَة organizational structure of human‏ 323 
الَوّارد البَشُرئَّة resources management‏ 


structure organisationnelle de la gestion des ressources humaines 

اليكل الذي يوضع لتحقيق أهداف ومهمة إدارة الموارد البشريبة» وبوضح 

اختصاصات كل وحدة تنظيمية فما وبحدد مجالات التنسيق والتكامل بينهاء وبراعي 
القدرات المتوفرة لدى موظفما وإمكانية تطويرها وتنميتا. 


324 organizational support دعم تنظيهي‎ 

soutien organisationnel 
المعتقدات الشاملة التي يطورها الأفراد عن مدى تقدير المنظمة لإسهاماتهم‎ 
واهتمامها برفاهیتهم واستماعا لشکواهم» ومساعدتا لهم في حل مشاکلهم‎ 
ومعاملتهم بعدل. وهناك نوعان من الدعم :- دعم أدائي ويشتمل على جوانب الدعم‎ 
- التالية : دعم مادي وبتم من خلال توفير الأجهزة والأدوات اللازمة لإنجاز العملء‎ 
دعم تموبلي : مثل توفير المكافآت التي تعتمد على الاستحقاق والجدارةء - دعم‎ 
معرفي : مثل توفير التدريب» وتوضيح كيفية أداء المهام. - دعم عاطفي : ويتم من‎ 
خلال تدعيم الأفراد بعضهم لبعض من أجل تهيئة مشاعر إيجابية في مكان العملء‎ 
الل عل تجار الل‎ 


اا ع o‏ 
شفافة 5ظط ت 
LDS Ls‏ 


325 organizational transparency 
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transparence organisationnelle 

الق غا اجر ع ك ا ك اة مارات الي وهاكف 
أبعاد ثلائة نهوم الشغافبة تسم فيما بها بالتكامل والارةاط وتحتاح النطهات 
لتفعيل هذه الأبعاد معاء لبناء الثقة مع الأطراف المعنية أو الحفاظ علها أو 
استعادتهاء وهي : الشفافية المعلوماتية : أي إتاحة المعلومات المهمة سواء الإيجابية أو 
السلبية عن المنظمة وعن أدائها بوضوح ودقة وفي الوقت المناسب. - الشفافية 
التشاركية أي مشاركة الأطراف المعنية في تحديد المعلومات التي يريدونها والمفيدة 
ا ج ارف ا و ع ارات اه 
فيما يخص علاقتهم بالمنظمة. - الشفافية المرتبطة بالمساءلة الموضوعية عن أنشطة 


اة وس اماما ووه قازر ذا 
a oF‏ 5 
ثقه تنظیمه organizational trust‏ 326 


confiance organisationnelle 

التوقعات الإيجابية لدى الأفراد بشأن نيات أعضاء المنظمة وسلوكياتهم» والتي 

تتشكل على أساس الفهم للأدوار التنظيميةء والعلاقات» والخبرات» والاغتماد 
المتبادل فيما بينهم. 


327 organizational values قَيم تنظيميَّة‎ 
valeurs organisationnelles 

مجموعة معينة من الاعتقادات أو المفاهيم والقيم التي تمثل ف مکان وبيئة العملء 

ا رک ن ا اک ووا ا و کل و ا 

E EN NN‏ م ان و 

سلوك 'الحاقلين ضفن الظرؤف التتظيمية المحتلفة :ومن هذه القيمالمساواة بين 

العاملين» والاهتمام بإدارة الوقت» والاهتمام بالأداء واحترام الآخرين..إلخ. 
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328 participative leadership تَشاركيَة‎ IE 
leadership participatif 
نمط قيادي تتجلى فيه الثقة المتبادلة بين القائد والجماعة والتي من شأنا أن تؤدي‎ 
إلى المشاركة في تحمل المسؤولية وتحقيق الأهداف» والتركيز على تفاعل الفرد عقليا‎ 
وانفعاليا في المواقف بطريقة تشجعه على المساهمة في تحقيق أهداف الجماعة‎ 
والمشاركة ف تحمل المسؤولية الجماعية معهم. وتقوم القيادة التشاركية على فكرة‎ 
نة ف لار ي الافراد واخل المؤسهة العامة ف تدر وون المل:‎ 
وكذلك الأمور التي تهمهم وتمس مصالحهم مما يشعرهم بالمسؤولية ويحفزهم على‎ 
إجادة العمل والتعاون» بما ييسر من مهمة أو دور القائد التشاري ويجعله آکثر‎ 
فعالية في الوقت نفسه.‎ 
329 partnership شر اگة‎ 
partenariat 
المسؤولية المتبادلة والالتزام الجاد بين الأطراف المعنية بصياغة الأهداف والغايات؛‎ 
لذا في علاقة عمل بين فريق من الشركاء تتسم بالإحساس المشترك بوحدة الهمدف‎ 
ا ا و‎ E ا‎ 6 
المسؤوليات واكتساب المهارات وصناعة واتخاذ القرارات والمساءلة. وهي أيضا تضافر‎ 
جهوذ الحكومة مع القطاع الخاص والأهلي والقطاع الخيري على المستوى القومي أو‎ 
الإقليي ف مواجهة مشكلة ما من خلال اتال فعال لوصول إل اغاق وتعاؤن‎ 
وصياغة مقبولة لهذه الشراكة.‎ 
330 perception إِذرَاك‎ 


perception 
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عملية ذهنية ومعرفية تساعد على تفسیر وفہم البيئة المحيطة. 


r 


داءِ performance‏ 331 
performance‏ 
E J BEA Ga n‏ ا ى 
الفرد» ويتطلب قدرا مناسبا من التدريب والاستعداد حتى يصل الفرد إلى مرحلة 
التمكن أو الكفاءة. مما يقتضى ضرورة سيطرة الفرد على الأدوات والأساليب 
والمهارات التي يتم من خلالها 8 الأداءء في ضوء ما تفتضيه وظيفته من أهداف 
وغایات. 
تَطويرًالادَاءِ performance development‏ 332 
développement de la performance‏ 
الجهود المبذولة لمساعدة العاملين على الاستعداد للمستقبل»ء وبتم ذلك من خلال 
القطيم الرسي :الخد الرظيفية والخلاقات الأجتاهة وسمات الشخضة 


ا 2 8 ۰ 
تسين مُسْتمڙللادَاءِ performance continuous‏ 333 


amélioration continue de la performance 


المبادرات المبذولة من قبل كل فرد بالمدرسة على التفكير والبحث المستمر عن طرائق 
جديدة لأداء أعمالهم وتقديم خدماتهم بشكل أفضل» من خلال الجمع المستمر 
للمعلومات عن الأداء والتحليل المستمر لتشخيص المشكلات التي تعوق» وجوانبه 
الى تا لن ودم ٠‏ اقتراطات فشان هدا التحسنء ويد هده 
الاقتراحاتء الأمر الذي يؤدي بمرور الوقت إلى تطوبر أداء الأفراد الممني» وتحسين 
أداء المدرسة ككل. 


334 performance evaluation تقوم الأدَاء‎ 
évaluation de la performance 


عملية منظمة لجمع المحلوماتء وفق معايير الأدأء والسلوك المتعلقة بالخمل» وكيفية 
أداء الموظف سابقا وحالیاء وكيفية رفع كفاءة أدائه لواجبات وظيفته بكفاءة أعلى ف 
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المستقبل. 


335 performance management إدارَةٌ الأداء‎ 


management de la performance 


جهود المؤسسات المختلفة التي تهدف إلى تخطيط جهود وتنظيم وتوجيه الأداء 
الفردي والجماعي ووضع معايير ومقاييس واضحة ومقبولة كهدف يسى الجميع 
للوصول إليه. من خلال نظام يتم بموجبه تركيز المديرين على أهداف التنظيم» 
بتشكيل أسلوب آدائهم» حتى يساهم بطريقة منظمة قي نجاح المؤسسة. 


336 PERT style اسشوت بارت‎ 
style de pert 


ويقوم على منطق تقسيم المشروع إلى عدد من الأنشطة المستقلة والقي تتم في تتابع 
معین لى أن يتم تنفيذ المشروع كله مع وضع تصور زمني ومنطقي للنشاطات دون 
حسابالعامل التكفة ي باذئ الام 


عِلم الظْوَاهرِ phenomenology‏ 337 


phénoménologie 

علم وصف الظواهر الشعوريةء ويستهدف دراسة ماهيات الظواهر لا ظاهرياعا؛ آي 
دراسة هذه الماهيات كما تظهر للوعي وقي خبرة الذات» لأن هذه الظواهر ليست ما 
يظهر لنا من الأشياء ويظهر للوعي في أساليب متنوعة» ودراسة معنى الخبرة 
الإنسانية» ووصف واقع الحياة الإنسانية في سياقها الذي يمتد ليتسع للأبعاد 
الوجدانية» والتاريخية» والمهنية.ء... والقي تمثل ركائز مهمة لبناء المعنى. كما يتم 
بالبحث الكيفي للسلوك الإنساني» وخبرات الواقع الحياتي» وفهم المعاني التي تحملها 
ظاهرة ما للأفراد أو المجموعات. ويؤكد علم الظواهر على ضرورة تجرد الباحثين من 
خبراتهم» وأفكارهم المسبقة عن الظاهرة موضع الدراسة حتى لا ثلقي بظلالها على 
عملية الوصف والتفسير. وتتم عملية التجرد هذه من خلال تفسير الباحث لأسس 
دراسته» وتحديد الافتراضات المسبقة عن الظاهرة موضع الاهتمام . وعد المقابلات 
الشخصية المتعمقة من أهم إستراتجيات جمع البيانات من الأفراد للتوصل إلى 
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خبراتهم وللمعاني المرتبطة بها. وتنطوي مرحلة تحليل البيانات على أربع خطوات. 
هي : - التوصل لمعنى الظاهرة في كليتها من خلال قراءة المدونات عدة مرات» والاستماع 
إلى التسجيلات الصوتية للمقابلات الشخصية. - تصنيف البيانات المستخلصة من 
المقابلات الشخصية إلى وحدات معن» من خلال تحديث المقولات المرتبطة 
بالظاهرة. - يحول الباحث لغة المشاركين إلى لغة بحثية مرتبطة بمجال البحث. ثم - 
يحلل الباحث وحدات المعنى» وبُعيد تركيها في مقولات مُتسقة متكاملة تعبر عن بنية 
الظاهرة. وبتم التوصل إلى وحدات المعنى من خلال تحديد المقولات المرتبطة 
بالظاهرة. 


و 6 


338 plan خطة‎ 


plan 

طريقة للعمل من أجل تحقيق هدف ما تتضمن سلسلة من الإجراءات أو الخطوات 

للعمل المراد القيام به. وهناك أريعة أنماط من الخطط لتحقيق الأهداف 

المؤسسية: - الخطط الإجرائية» - الخطط التكتيكية. - الخطط الإستراتيجية وخطط 
الاحتمالات (الطوارئ). 


339 planning تَخْٰطيط‎ 


planification 
تتابع مستمر ومتداخل لمجموعة من الإجراءات والأنشطة التي يستخدمها المخططون‎ 
لتحديد أهم الحاجات والغايات والإشكاليات» ثم ترجمة الغايات إلى أهداف عامة‎ 
وخاضة تفضصيليةء يقلو ذلك وضح مجموعة من الإجراءات البديلة لتحقيق الأهداف‎ 
الخاصةء وتحديد التكلفة والعائد لكل بديل واختيار الإجراء الأمثل» وأخيرا تأتي‎ 
عملية ترجمة الخطة إلى مشروعات.‎ 
340 planning strategic in education تخطيیط (ال..) الإستر اتيجي في‎ 
planification stratégique dans l'enseignement 


تخطيط يرتكز على استشراف آفاق المستقبليات التريوية المحتملة والممكنةء 


والاستعداد لمواجهتها برصد وتحديد الإمكانيات المتاحة والمتوقعة» أو تصميم 
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الإستراتيجيات البديلةء واتخاذ القرارات بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ. ويعتمد 
التخطيط على منهج دينامي» وأسلوب علمي يجري وفقا لمنطق وتفكير منظم تحكمه 
القوانين العلميةء ويتجه ببصره إلى المستقبل في احتمالاته وصوره المتعددة» حيث 
يحدد فترة زمنية مقبلة يتم فما تحقيق أهدافهء كما يتجه إلى رصد الإمكانات 
التعليميةء والماديةء والبشرية المتاحة والممكن استخدامها في تنفيذ الخطط التي 
يرسمهاء ويجمع ويحلل ويفسر كل البيانات والمعلومات» حتى يتمكن من وضع 
مجموعة من البدائل أو الخيارات الواضحة والممكنة في صيغة خطط إستراتيجية 
واجرائية وتنفيذية واحتياطية توضع آمام متخذي القرارات» مع بيان مزاياها وعيوبها 
لاتخاذ القرار المناسب. ويمر بثلاث مراحل متتابعة» هي : - مرحلة إعدادية أو 
( تجهيزية) لإعداد وصياغة الخطط. وتتضمن : - تحديد الغايات الإستراتيجية 
للتعليم» - التحليل المتعمق للبيئات التعليمية والمجتمعية» - تحديد الأهداف 
التفصيلية للتعليم وفق الافتراضات التخطيطية عن المستقبل؛ - مراجعة أطر 
خطط التعليم وإستراتيجياته. - إقرار الخطة الإستراتيجية. - إعداد الخطط 
التنفيذية والاحتياطية؛ - تمويل الخطط الموضوعة وإعداد موازنها؛ - مرحلة 
العمليات التنفيذية للخطة؛ - مرحلة المتابعة والتقويم لتنفيذ الخطط المتفق علما. 


مُسْتَقَبَليّات جدیرة بالتَصْدٍيق Plausible futures‏ 

avenirs plausibles 
المتقبليات الأكثر احتمالا ف الجخدوف على أسامن استتادذها إلى المعرفة الخالية‎ 
ی کک ق ت ا او قان كار اخ دا الف‎ 
مساحة أقل من المستقبليات الممكنة ويمثل الإجابة عن التساؤل التالي: ما الذي‎ 
يُمكن أن يحدث؟‎ 


ي 


policy سياسَه‎ 
politique 

مجموعة من المبادئ والمفاهيم التي تضعها الإدارة العليا في المؤسسة لكي تستدي بها 
المستوبات الوسطى والدنيا عند وضع خططہا ودسترشد مها المديرون عندما يتخذون 
قراراتهمم في نشاطهم التشغيليء في الإطار الدائم الذي تتم في نطاقه جميع 
التصرفات» ویدور ف فلكه النشاط ف جميع مستویات الإدارة ف انسجام وتوافق 
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کے 


34 


342 


وصولا إلى الأهداف المنشودةء ومن صفاتا الثبات النسبي ولو أنها تعدل إذا تقدمت 
أو تخلفت أو أصبحت غير قابلة للتطبيق. ومن أهم ما تحققه السياسة للمؤسسة: 
الاقتصاد في الجهد والوقت» والإسراع في تحقيق الأهداف» والمعاونة في وضع الخطط 
الفرعيةء وربط الوحدات داخل المؤسسة بعضها مع بعض» وتكوين صورة ذهنية 


343 policy of human resources تاش إدَارَة الموارد الشركة‎ 


politique de gestion des ressources humaines 


والمقاصد الرئيسة والمبادئ والأهداف البعيدة التي تتبناها الإدارة بشأن موظفماء كما 
قل عم ا فاد الفرارات اة الىل 


344 possible futures مُسْتَقَبَلِيّات مُمْكتَة‎ 
avenirs possibles 

نمط من المستقبليات يشتمل على كل أنماط المستقبليات التي يُمكن أن يتم تخيلها؛ 

أي تلك المستقبليات التي يمكن أن تتحقق» مهما كانت غير مقنعة» أو بعيدة المنالء 

أو يُمكن أن تحدث بعد فترة طوبلة نسبيًاء وتعتمد هذه المستقبليات على معلومات 

جزئية عن المستقبل» حيث لا تتوافر كل المعلومات. وبمثل هذا النمط من 

الفا © الوا عن اتفال الال ما النى يكن أن بجحدت رتم ال اة 

عن هذا التساؤل على المعلومات الجديدة التي يمكن الحصول علها مستقبلاً 


345 potential futures 
avenirs potentiels 
فط من العاف بن ك اا ات ا ا ي ذلك‎ 
کک ف ا ا لو افر کل الاق كن امه‎ 
وأخطاء التخيل» لأن المستقبل غير محدد» وينطوي على مجال عريض من‎ 
الات اة ى غلم اء الف مات وخد خاح مخروط الخو‎ 
ماخ عبر لوم لن كن معرقها ف إطار ري تفلي وذلك نرا لقرانان‎ 
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سرعة الضوءء وبالمثل توجد مستقبليات خارج حدود التخيل» ومن ثم خارج حدود 
مخروط المستقبليات» وتعد هذه المنطقة مجالا مظلما غير معلوم» وبالتالي يُمثل 
المخروط الضوء الذي يُنير الطريق. 


هي 


تعصب prejudice‏ 346 
préjudice‏ 
اتجاهات سلبية وشعور الفرد بكراهية مبنية على تعميم خاطل قد يوجه نحو جماعة 
معينة أو أفراد معينين لأهم أعضاء تي هذه الجماعة. سواء كانت هذه الجماعة على 
ساس ديني أو سياسي» أو أا تنتمي إلى طبقة اجتماعية معينة أو لكوا تتسم 
َكَلِمَة وقَانية prevention cost‏ 347 
coût de prévention‏ 
التكلفة اللازمة للتأكد من أن جميع الأنشطة سيتم تنفيذها من المرة الأولى وبدون 
اطا ونل الاه ااه كاك اخراذاك الئل تر كح الحاملان 
بت لمكم من آداءالأععال الطفن جا ء صان المخد ات اة أجرة اللخفاز: 
خط ووقاة الاك اة ا هة 


348 principle مَبْدَا‎ 
principe 

قاعدة لفعل معين أو حدث ما مقبولة ومعترف با. 

349 private cost كلَمَة خاصة‎ 


coût privé 

جميع التفقات والخسافر الى يتخملها الفرد أو عافلته نتيجة التجاقة بالتغليم 

الجامعي وهي: الرسوم الجامعيةء وكلفة الفرصة الضائعةء ونفقات الجيب (مسکن» 

وماکل» وملبس»› ومواصلات› وأي مصاریف أخری)» والتي سوف تحسب من خلال 
إجابة الخريج عن استبانة حساب الكلفة المستخدمة في هذه الدراسة . 
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و لیات أكترا ت الف Probable futures‏ 350 


avenirs probables 

نمط من المستقبليات يرجع ارتفاع نسبة حدوشا إلى استنادها إلى فكرة أن الاتجاهات 
الحالية ستستمر بنفس النمط مستقبلاء وأن المستقبل سيكون امتدادا خطيا 
للحاضرء الذي يُمثل بدوره متصلا للماضي. ولا يعني هذا أن الاتجاهات تظل ثابتة 
نسبيا عبر فترة زمنية طويلةء ولكن بطبيعة الحال تحدث تغييرات فجائية. ويمثل هذا 
النمط من المستقبليات الإجابة عن التساؤل التالي: ما الأكثر احتمالا أن يحدث على 


أساس الاتجاهات الحالية ؟. 
مُشكلَة problem‏ 351 


problèême 
حالة تتسم بتعقد وتشابك أطرافهاء وقد تتسبب قي حدوث عدد من الوقائع‎ 
(الأحداث) غير المرغوب فماء أو في حدوث آزمة خاصة إذا بلغت درجة عالية من تعقد‎ 
وتشابك عناصرهاء أو لم يتم التعرف علما وتشخيص أسبابهاء ومحاولة التعامل‎ 
ا ا و و و ي وال ع الود و ارا ا‎ 
للإمكانيات» وتحتاج المشكلة إلى التفكير والجهد المنظم للتعامل معها وحلها قبل أن‎ 
يستقخل أمرها خاصة وأنه يمكن أن يتوافن الوقت المناسب الذي قد يمتد لأياح أو‎ 
أسابيع أو حتى شور لحلا وفقا لطبيعتا. ولا تعد المشكلة شيئا سلبيا بشكل مطلق›‎ 
لأها قد تكون أحد الحوامل الامة الدافعة للإصلاحء والتطويرء والابتكار» حيث إن‎ 
مواج اكات روعي جاع بطو فن الأفراف والزساك ولتي‎ 
عل 0ء الأقكطل والضه خا صة وان هة قن تار إل سات وممارهات‎ 
غير صحيحة قد تم استخدامها في فترة أو فترات سابقة» قد تكون أسهمت في‎ 
وجودها.‎ 


N 


E 
352 procedural justice عدّالة إجرَائية‎ 
justice procédurale 


قضايا العدالة المتعلقة بالإجراءات المستخدمة في توزيع المخرجات أو النتائج في 
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المؤسسة التعليمية» ومشاركة المعلمين ف صناعة القرارات التي تؤثر ف توزیع 
المكافآت بحيث تقدم المؤسسة التعليمية الضمانات الكافية للإجابة عن تساؤلات 
المعلمين وتقليل مخاوفهم بشأن الممارسات الصادرة عنهاء ويؤدي حرص المؤسسة 
على تحقية تحقيق العدالة الإجرائية لى تصميم النظم والطرق الكفيلة بالحصول على 
أصوات ا كافة ومنحېم القدرة على اختيار اللجان وبرامج المقترحاتء وبرامج 
الإدارة بالمشاركةء وسياسة الباب المفتوح» وندوات الحوار مع أعضاء الإدارة العليا. 


353 process عمل‎ 


processus 

تتابع مستمر ومتداخل لمجموعة من الإجراءات والأنشطة التي تستخدم لتفسير 
السياق هي ظاهرة التغيير المؤسسي المخطط. 
مَقَدِرَةٌ العَمَليّات process capability‏ 354 

du processus 
عادة على أحد ا الثلاثة‎ e مدى فعالية العماية بحدود المواصفات»‎ 
التالية : - عملية مرتفعة الفعالية : تتسم باتساق مدى العملية مع مدى التوصيف؛‎ 
حیث يوجد احتمال ضئيل لوجود أداء غر مقبول. - عملية ذات فعالية محدودة‎ 
للغاية : تتسم بتساوي مدى العملية مع مدى المواصفات تقريبا. - عملية ليست ذات‎ 
فعالية : يتجاوز مدى هذه العملية حدود التوصيف في هذه الحالةء وبالتالي لا تلبي‎ 
المواصفات المطلوبة مما يؤدي إلى تكرار حدوث الأداء غير المقبول.‎ 


كَقَايَة مُدِ مُدِیرالممدره سَة المينيّة professional competence of school‏ 355 


compétence professionnelle du directeur de l'école 


قدرة مركبة من مكونات معرفية ومهارية ووجدانية تؤثر ف الأداء الكلي للفرد ف 
موقف معان › وفي مجال محلد» طبقًا لشروط معينة یمکن ترجمتا الى أهداف 
سلوكية تحدد بمستوی يکفي للاإنجازء وقابل للملاحظة والقياس والتفسير ف ضوء 
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ا لمهارة والإتقان تحقيق القدر الأكبر من النتائج المتوقعة منه فى مجال العمل المرتبط 


356 professional development 
développement professionnel 
أهداف مخططة طويلة الأجل وعمل مطور ومستمر يركز كل الجهود في المدرسة على‎ 
الإنجاز الأكاديعي للطالب من خلال تدعيم الممارسات وتدريب الفريق المدرسي على‎ 

حل المشكلات والتطوير والتحسين المستمر. 


E ا‎ 8 IY 4 VE 
357 professional development of faculty تَنميَّة مهْنيّة لأعضاءِ هَيْنَةَ‎ 
staff members التدريس‎ 


perfectionnement professionnel des membres de la faculté 
عملية منظمة ومدروسة لبناء مهارات مهنية وأكاديمية وادارية وشخصية جديدة‎ 


5 
3 


358 project مَشروعٌ‎ 
projet 

عملية أو نشاط مقيد بزمن (لكل مشروع تاريخ بداية ونهاية) تقوم به مجموعة من 

الأفراد مرة واحدةء يعملون جنباً إلى جنب من أجل تقديم منتج ما أو خدمة ما بمدف 

تحقيق تغيير مفيد أو إيجاد قيمة مضافة. 

359 project management إدارة المشروع‎ 
gestion de projet ٠ 

فن توجيه الموارد البشرية والمادية وتنظيمها خلال فترة إجراء المشروع» بالاستعانة 

بالتقانة (التكنولوجيات) الحديثة لتحقيق الأهداف المحددةء بالطريقة التي تمن 

من إنجاز المشروعء وذلك بتنفيذ مضمون ما جاء فيه» ومراعاة ال اة 

والتوقيت والتكلفة. 
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360 project organization تنظيم المشروع‎ 


organisation du projet 
نمط تنظيعي» يجري فيه تجميع موظفين يمثلون عدة تخصصات متكاملة من‎ 
وحداتهم التنظيمية الأصلية الدائمة (أقسام وادارات) ي فريق عمل مؤقت لإنجاز‎ 
مهمة»ء وبانتهاء المشروع يعاد تخصيص العاملين من قبل وحداتهم التنظيمية على‎ 
مشروع آخرء فالتصميم التنظيعي هنا مؤقت» لكنه مرن للغاية فالاختصاصيون‎ 
يدخلون إلى المشروع ويخرجون منه في توقيتات محددة ووفقًا لجداول التنفيذ» وهكذا‎ 
يمكن استخدام فرق مدد قصيرة لإنجاز مهام متعددة» وعند الانتهاء من المشروع‎ 
تعود كل مجموعة من الموظفين إلى إدارتها الوظيفية القائمةء ويكون هذا التصميم‎ 
مناسبًاء لاسيما عند الحاجة لإنجاز مشروعات معقدة أو على مستوى تقاني‎ 
(تكنولوجي) عال. ويمكن الاستفادة من تنظيم المشروع بالمؤسسات التعليمية» حيث‎ 
يوجد العديد من المشروعات التي ينبغي القيام بهاء والتي تتفاوت في درجة أهميتهاء‎ 
والتي تتطلب قدرًا أكبر من الجهود لتنفيذها في فترة زمنية معينة باتباع مدخل جديد‎ 
ف أداء العمل وادارة المواردء والتي يحققها هذا النوع من الهياكل الذي يتميز بوجود‎ 
العلاقات الجانبية والأفقية بجانب العلاقات الرأسية.‎ 


۰ ۰ ٠ gano NT ت‎ 
prospective methodologies مَنهجيات الاستشراف‎ 


méthodologies prospectives 

منهجيات للاستشراف تتضمن أريعة مستوبات» ولكل مستوى منها سؤال يحاول ذلك 

المستوى الإجابة عنه وهي : - المدخلات: ماذا يحدث ؟ - التحليل : ماذا يبدو أنه 
يحدث؟ - التفسير : ماذا يحث فعليا ؟- المتوقع : ماذا يمكن أن يحدث ؟. 


کے 


36 


a EZ 
362 public relations علاقات عَامَّة‎ 


relations publiques 

وظيفة من وظائف الإدارة» من واجباتما التواصل مع الآخرين بمدف خلق اتجاهات 

إيجابية نحو المؤسسة ومنتجاتهاء وهي معنية بتحليل سلوك الجمهور لمعرفة 

اتجاهاته واحتياجاته والعمل على وضع البرامج التي تتفق مع الصالح العام لتغطية 
هذه الاحتياجات وكسب رضا الجمهور. 
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363 quality assurance ضَمَان الجَودَة‎ 


assurance qualité 
العملية المستمرة والدائمة لتقويم ومراقبة وضمان وتحسين والمحافظة على جودة‎ 
ا افخ فن ادل هاو ما ن اأ ال بل اام وا‎ 
الجودةء وتقييم الجودة وتحسينها لضمان أن المنتج أو الخدمة يقابل معايير الجودة‎ 
: المحددة. ويتكون مدخل ضمان الجودة من ثلاث وظائف أساسية: هندسة الجودة‎ 
وتم بالخظط السلم لاء خردة الج في دف فال الجردة ى اة‎ 
تصميم المنتجات والعمليات. الرقابة على الجودة : وتشمل وضع المعايير المخططة‎ 
وذلك لتحديد ما إذا كانت مستويات الجودة مازالت محققة أم لاء ثم اتخاذ‎ 
الإجراءات الوقائية مستقبلا لضمان المحافظة على مستوى المطابقة للمواصفات.‎ 
إدارة الجودة : وتشمل تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة كل الأنشطة اللازمة لضمان‎ 
وتأكيد الجودة.‎ 


364 quality control ظط الجودَة‎ 


contrêle de la qualité 

مجموعة الأنشطة والأساليب الفنية والإجراءات التي تستخدم للوفاء بمتطلبات 

الجودةء ومنها وجود معايير أو مواصفات محددة للتعبير عن مستوى الجودة» 

ويشمل مفهوم ضبط الجودة» جودة كل من المدخلات والعمليات والمخرجات» 

ويعتمد على وضع إجراءات تتمثل في الاختبارء والتفتيش» والتصحيح» وممتم بمنع 
حدوث الأخطاء. 


365 quality cost تَكُلِفَةٌ الجَوْدَة‎ 


coût de la qualité 
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منهجية تساعد المؤسسة على تحديد مدى استخدام مواردها للأنشطة التي تمنع 
الجودة الرديئةء وعلى تقييم جودة منتجات أو خدمات المؤسسة بما يسمح بتحديد 
الؤقورات المحكلة الي يمكن الخضول غلها خلال تقذ عملية التحسينات: وقت 
أدى تصاعد حدة المنافسة العالمية إلى اهتمام المؤسسات بدمج تكلفة الجودة في 
نظامما المالي. وتستهمدف تكلفة الجودة بالنسبة لأنشطة المؤسسة تقديم المساعدة 
لجف الو اراك فيا حل اكاد ار ءات التضجيجة ى لوقت الناست وفيت 
المهام المطلوبة فما أولا بأول. 


366 quality in education جَوْدَةٌ (ال..) في التَغليم‎ 
qualité dans l'éducation 

عملية تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية والتربوية اللازمة لرفع 

مستوى وجودة المنتج التعليمي بواسطة جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة التعليمية 

قي جميع جوانب العمل التعليعي والتربوي بالمؤسسةء بهمدف إلى إيجاد ثقافة متميزة 

وسائدة بين العاملين حول سبل أداء العمل بشكل صحيح منذ بدايته من أجل 

تحقيق جودة المنتج التعليعي بصورة أفضل وبفعالية أعلى. 
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استرَ راتيجِيَهٌ رَد الفعلِ reactive strategy‏ 367 


stratégie réactive 


مجموعة الإجراءات التي تتحقة تتحقق کرد فعل لأحداث معينةء وتعتبر هذا النمط من 
الإستراتيجيات أقل فاعلية من الاستباق والقصدي. 


368 recruitment اسْتقطابُ‎ 


recrutement 

عملية اجتذاب واغراء القوى العاملة المرتقبة للتقدم لشغل الوظائف الشاغرةء 
والتي يتوقع أن تتوافر فما الخصائص الملائمة لطبيعة نشاط المؤسسة من حيث 
الممارات ومستوى الخبرة والتعليم الرسمي. وهناك نوعان من المصادر لاستقطاب 
الحمالة المطلوة: المصادر الداخلية الي تعتم غا الحمالة المتوفرة بداحل المؤسمة 
وتشغل وظائف أخرى» المصادر الخارجية التي تستهمدف سوق العمل المفتوح خارج 


N 
369 recurrent education تَعْلِيم تناو‎ 


éducation récurrente 

إستراتيجية شاملة تهدف إلى إعادة هيكلة النظام التعليعي بحيث يتم توزيع فترات 
الدراسة علن, هدار .حياة القرد كها بطرنقة متتاوةء أي استبدال؛ الفترات الممتدة 
للتعليم دفعة واحدة بأنواع أخرى من النشاط مثل العمل والراحة والتقاعد. ويوفر 
هذا فرصة ثانية أو ثالثة لتعليم الأفراد الذين فاتهم فرص التعليم المبكرة أو لمن 
ظهر خطاً توجمهم في مراحل التعليم المبكرةء ويساعد أولئك الذين سبق تعليمهم 
وتدريمم» ولكن ظهر بعض الضعف لديم بعد ذلك نتيجة للتطور السريع في العلوم 
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والتكنولوجياء على أن يعيدوا اللحاق بالركب العلمي والتكنولوجي مرة آخرى» كما 
يساعد أولئك الذين يرغبون في التقدم في مهنهم فيقدم لهم فرصة أخرى للتعليم. 
وتتأكد الحاجة إلى هذا النوع من التعليم نتيجة ازدياد مصادر التعلم كلما تقدم 
الزمن مما يجعل الفرد في حاجة إلى زبادة التعلم لأسباب اجتماعية وسياسية. 


إعَادَةٌ الهندَسة reengineering‏ 370 


reingénierie 

إعادة التفكير المبدئي والأسامي» واعادة تصميم العمليات الإدارية للمؤسسة بصورة 

جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقةء وليست هامشية أو تدريجيةء في 

معايير الأداء الحاسمة مثل: التكلفةء والجودةء والإنتاجيةء وتدفق العمل. وتتمثل 

أبرز خصائص إعادة الهندسة في الكفايات المتميزة للمؤسسةء وتطبيق التقانة 

(التكنولوجيا) المتقدمةء وتحقيق الأهداف والنتائج الإستراتيجيةء وإعادة التنظيم» 
والتركيز على العمل الجماعي» وإعادة التصميم الجذري للعمليات الإدارية. 


: OT 
reinvention إعادة الاكتشاف‎ 


réinvention 
نموذج يعد من أهم نماذج الإصلاح الإداري التي تقوم على تبني اللامركزية كتوجه عام‎ 
في إدارة المؤسسات الحكومية عامة والمؤسسات التعليمية خاصة. وقد ظهر هذا‎ 
النموذج نتيجة لضعف أداء المؤسسات الحكوميةء وأجهزتها الإدارية» وعجزها عن‎ 
تحقيق أهدافها» وضعف ثقة المجتمع بها وعدم رضاه عن الخدمات التي تقدمهاء‎ 
بالإضافة إلى المتغيرات العالميةء والتطورات العلميةء والتطبيقية التي أدت إلى حتمية‎ 
الإصلاح الإداري لهذه المؤسسات.» ونظم إدارتها. ويدف تطبيق هذا النموذج في‎ 
التعليم إلى إذابة الفروق بين المدارس الحكومية والخاصة بتحسين العلاقات‎ 
والتفاعلات المباشرة داخل المجتمع المدرسي» والتوجه نحو المستفيدين»ء وتمكين‎ 
العاملينء والاتصال» والشفافيةء وتقليل البيروقراطية وآلياتهاء وتبني ثقافة الريادة‎ 
والابتكار» والعمل بروح رجال الأعمال» والعمليات التجارية» وهو من أهم نماذج‎ 
الإصلاح الإداري للمدارس الحكومية وأوسعها انتشارًا في الآونة الأخيرة والذي يمكن أن‎ 
تؤدي المدارس من خلاله وظائفها بكفاءة أعلى وتكلفة أقل» وتحصل على رضا‎ 
المستفيدين وثقتهم وتلبي احتياجاتهم على نحو أفضل.‎ 
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کے 


37 


372 relationships marketing سوق العلاقات‎ 
commercialisation des relations 

مجموعة الأنشطة التي تعتمد علا المؤسسات في إقامة علاقات طويلة المدى مع 

عملائا أو المستفيدين من خدماتهاء من خلال الاهتمام بتصميم وتطويرء والحفاظ 

على» وتعزيز تبادلات ذات علاقة ناجحة مع هؤلاء العملاء بما يسهم قي توليد الثقة 

والالتزام بتقديم خدمات تلبي احتياجاتہم ورغباتهم باستمرار. 


373 relativity بيه (ال..)‎ 
relativité 


طور العالم الفرنسي (ماركيوز لابلاس "ءءها۴ ها ك۹uiاة۷")‏ قي بدايات القرن 
العشرين منظور "الحتمية العلمية"» التي ارتكزت على قناعة مؤداها: "أنه من الممكن 
من خلال علم الراضيات التنبؤ يكل شىء من خلال معرفة الظروف الكائنة ف ذقطة 
ما سابقة في الزمن» والتنبق بمذه الظروف في المستقبل.( ) وترجع إمكانية التنبؤ إلى 
أرتباط الظروف 'يبعضها 'بأسلوب أحاذي البعد ف واقع كان بُعتقد أنه استاتیي: 
وميكانيكي» وقبل (لابلاس "١ءها۴‏ ها") كان فكر (ديكارت ونيوتن) عن النموذج 
الميكانيكي للكون» ويرى المنظور النيوتني أن الكل ليس إلا مجموع أجزائهء e‏ 
جزء ظاهرة منفصلة وقائمة بذاتما E‏ وآن کل عنصر مکون آسامي من 
مكونات النظام. () وي عام 1915 قدم (أينشتين) نظريته عن النسبية العامة التي 
فمك ف ما ددا لخاد ية تکر غا قك أن المكان أو الزمان ليس مُسطحاء لكنه 
مُنحن» وترى النظرية أن المكان والزمان كيانان غير مستقرين» لكنهما ديناميان 
يؤثران ويتأثران بكل ما يحدث قي الواقع » واعتبرت هذه الفكرة ابتعادا وحيادا هائلا 
عن منظور (ديكارت» ولابلاس» ونيوتن)ء وأهم ما تطرحه نظرية النسبية أن الكل أكبر 
من مجموع أجزائه » وترتبط كل أجزاء الواقع في علاقة ارتباطية دينامية. 


موثوقيه reliability‏ 374 
fiabilité‏ 
مدى اتساق النتائج الناجمة عن تكرار القياسات التي يجرما أفراد مختلفون» أو 
يجرما نفس الشخص في أوقات مختلفة. ويشترط أن لا تكون المادة المقيسة قد 
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تغيرت فى الفترة الفاصلة بين القياسات. وهناك ثلاثة أشكال من الموثوقية : - 
الوتفة به الان عد إا الان كل كفي المكن :اوي ن 
الظروف بواسطة فاحصين مختلفين» هل يحصلون على نفس النتيجة؟. - موثوقية 
الفاحص: عند إجراء القياس على نفس الشخص أو في نفس الظروف بواسطة 
EB dBA Ek Gk ae E A E‏ 
E E N a E‏ 
بعضها مع بعض؟. 
اشزاف علاجي remedial supervision‏ 375 
surveillance thérapeutique‏ 
أسلوب إشراني موجه نحو تحسين سلوك المعلمين الصفي» وممارستم التعليمية 
الفنة عن طرق لجل لوقت التحاي كاملة وتحال أنماظط الاغل الد اة 
فيهء ممدف تحسين تعلم التلاميذ. 
إعَادة التلظيم reorganization‏ 376 
réorganisation‏ 
دة ور جه الک اتی ها ان اة ال اد اتر 
المستوبات الإدارية للإدارات المختافة فا وتوزنة الطاة :اتات واا 
اة والنفرة على ضوء الظروف اليد ةوا عطاك الستجدة والى عطلب تفا 
تطام :وا سلوب زسم المداة الافة واتخاة القرارات المتعلفة ية لرا 
والمشاريع المقررة في السياسة العامة للمؤسسة. 
تضميم البحث research design‏ 377 
conception de la recherche‏ 
خط الل الى تحدها البا ست انوهج الككية الى سى ماب وال تة 
بصورة أساسية على طبيعة البيانات» والمعلومات التي يحتاج إلهاء والتي تحدد 
بالضرورة أداة جمع البيانات (استبانةء الملاحظةء مقابلة شخصيةء تحليل الأدبياتء 
والعينةء ...وغيرها). 
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مُقَدمَهً الث research introduction‏ 
présentation de la recherche‏ 
مقدمة تستهدف بناء خلفية وإطار عام للبحث» وتحديد سياق البحث داخل النسق 
المعري الذي ينتمي إليهء وهدف» وأهميةء ومبررات البحث» أي وصف ما هو معروف 
عن موضوع البحث. وما ضرورتهء وما الذي يسعى هذا البحث إلى تحقيقهء وما مدى 
أهمية المخرجات. وتمثل المقدمة مراجعة تحليلية للأدبيات والتراث العلمي الذي 
يكشف عن مبررات» وهدف» وأهمية البحث. وتبداً معالجة الموضوع عادة من منظور 
عام» وتنتمي إلى تحديد خاص ودقيق بمجال وموضوع البحث» وتنتي المقدمة بفقرة 
توضح مسار وتنظيم البحث. 


ی 


ا وليه responsibility‏ 


responsabilité 

الصلاحيات التي تمنح للفرد لأداء واجبات وظيفته»ء وتستمد من الوصف الوظيفي 

والتفويض المعطى لها من الوظيفة الأعلى في المؤسسةء وتحدد قدرة الفرد على تحمل 

المسؤولية التي منحت له من خلال الالتزام والاستعداد والقدرة على إنجاز نشاطات 

الوظيفة المتمثلة في عمليات التخطيط. والتوجيهء والتنظيم» ومراقبة النشاطات 

التدريبيةء وفما يتعهد المرؤوس بالتزامه بتنفيذ أعمال أو نشاطات معينة ومحددة 
فا على عفد أو اشاق نه ون نة اليل 


ت 


إعَادَةٌ الهيكلة restructure‏ 

restrUCtUrEer 
التغيير الجذري أو الشامل في المنشأة أو المؤسسة للحصول على أفضل نتائج ممكنة.‎ 
أو إعادة التصميم الشامل للعمليات الإدارية بالمؤسسة لتحقيق تحسينات جذرية في‎ 
الأذ اء وهن خضانضن أعادة الكلة أغادة البتاء من الضفن والتركاز غلل ابات‎ 
الإدارية لا على الأنشطة»ء والاهتمام بالنتائج وحاجة المستفيد الداخلي والخارجيء‎ 
واستخدام التفكير الاستقرائيء التركيز على التغيير الجذري» والاعتماد على التقانة‎ 
(التكنولوجيا). كما تشير إلى عملية تغيير الافتراضات» والممارسات والعلاقات‎ 
الأساسية داخل المدرسةء وبينها وبين مجتمعها المحلي» بالشكل الذي يؤدي إلى‎ 
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378 


379 


380 


تخسن جودة رجات الفدمة التدليية لكافة الطاب وتتوعا. تمل أبعادها 
العامة ق تحمان حا ت الطاب ولحي اة الم هة للم لمان :الط رة الى تدارا 
المدرسةء والتنسيق بان موارد المدرسة وموارد مجتمعہا المحاي. 


revolutionary change تغييڙ نوري‎ 


pn 


کے 


38 
changement révolutionnaire‏ 
نمط من التغيير يتسم بالفجائيةء وانحرافه عن الوضع القائم » وتحقيق تغييرات 
الدرجة الثانيةء وتم بالتغبرات الإستراتيجية والهيكلية الرئيسة ف بعضص أجزاء أو 
فطا عا هة حبك ي اة اة لل قاف اة 
والإستراتيجيةء والبنيةء ونظم توزیع السلطةء والضبط. وتتبنى المؤسسة هذا النمط 
من التغيير في الظروف الاسنائية وحالة عدم تمكها من التكيف مع بينها. 
ثوَاب وَعقَاب reward and punishment‏ 382 
récompense et punition‏ 
مبدأً من أبرز مبادئ التربية والضبط الاجتماعي وتوجيه السلوك لدفع الناس لبذل 
المزيد من الجهد لما يقدمه مبداً الثواب من مساعدة في تثبيت السلوك المرغوب 
وتحسین الأداء وتقويمه وما يقدمه العقاب من مساعدة لتصحيح الانحراف ف 
الك ها تل اعا الربه و ذلك 
خَفْضُ القوّى العاملة rightsizing; downsizing‏ 383 
réduction des effectifs‏ 
عة فض عاد الفوى العامة داف قل اندر ق اواز وت كيدها 
دور role‏ 384 
röle‏ 
الوظيفة أو المركز الإداري في المؤسسة الذي يقوم به الفرد» ومجموعة المهام التي 
يؤدا وما يفترض أن يحقق من أهداف وغايات» على اعتبار أن لكل دور توقعاته 


لمعيارية المتفق علها. 
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اا o‏ 8 »ا ۰ 
اتصال إداری مدرسیئ scholastic administrative‏ 385 


communication administrative scolaire 


الاحتكاك المباشر وغير المباشر بين المدرسة والمجتمع المحلي والإدارات التعليميةء 
ونقل وتبادل الراء والمعلومات والخبرات والتوجہات ف المدرسة بین الأطراف المختلفة 
للعملية التعليمية والإدارية بغرض المساعدة في تحقيق الأهداف التربوبة. 


تنظيم (ال..) الإداري للمَدرَسَة school administrative organization‏ 386 


organisation administrative de I'école 
القيام بتحديد وتوزيع مسؤوليات واختصاصات العاملين داخل المدرسة حت يعرف‎ 
كل فرد داخل المدرسة نوع السلطة الممنوحة لهء والذي عن طريقه تنظم الجهود‎ 


الفردية اة وأشکال الاتصالات المختلفة داخل المدرسة دف تحقيق الأهداف 
مَُاځ مَذرَمِيٌ school climate‏ 387 


climat scolaire 


الشخصية التي تتميز مها المدرسة» من حيث نوع العلاقات السائدة داخلهاء وطرق 
اة اروف ون 26 اة ف حي الفا الى د خي 
المدارس عن غيرهاء والتي تؤثر في سلوك الأفراد» وتكون نتاج عملية التفاعل بين 
المدير والعاملين معه في المدرسةء وتعد بمثابة المرآة العاكسة لمهارات وسلوك المديرين 
رجه وفاضا ال ف الع اك دلاخل 
النظام الاجتماعي المدرسي والتي لها تأثير في الأداء الوظيفي للمعلمين وتحديد 
اتجاهاتهم نحو العمل. 
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388 school management 
management scolaire 


ج الود اة الى قوم ا مدن المدرمة والعاملون محة من إذان: 
ومعلمین» ومستخدمین وغیرهم وفقا لسياسة عامة وفلسفة تربونة تضعہا الدولة 


ن ل فن الهف ال وة ااا اة مقا 
تَطو رالد ارة المدرَسيّة school management development‏ 389 


développement du management scolaire 

رفع الكفاءة الإنتاجية للمدرسةء وعناصرها من إدارات فرعية وعاملين ومشرفين» 

فارتقا بمسترى:أداهم توق الغلاقة بين ,المدرسة والمجتنم المحيط ها وتدرز 

مفهوم المدرسة كوحدة أساسية للتطوير التربوي» وذلك لإعداد مدير المدرسة ليصبح 
أذاة للتغيان وقائدا رونا داخل المجتمع المدرمي: 


390 school self-renewal تجدید دای للمَدرَسَة‎ 
auto-renouvêlement d'école 

الد افد ودا الوس ةغل أغادة خلن تفطيم جد يكن الدرهة من ان 

مجتمع معرفي يدعم التحسينات المستمرة في العملية التعليمية» ووضع هذه 

التحسيتات ف إستراتة وت تفيدها من قبل امعان اكل وخا المدرسة 

ذف إغدآد الطلاف للتكيف تخو ومع التغيرآت الحادثة: خيث يى هذا المجتمع 

إلى تحقيق التنمية والمعرفة الذاتية للقوى البشرية داخل المدرسة والتي تمكنهم من 

التقدم 0 


إت سْتَرَ اتيجية مَدرَسيّة 


کے 


391 school strategy 


stratégie scolaire 

ااا ی ل کک 
ee ABA TAN OA LL A A E SA‏ 
ااا عاد ع هوا شات ال نك من خا ال ك ف می اا 
وأهدافا الا آنه لا يكوت لديا الجرة فة لافار ديل دون غر ن جلف 
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الاختيارات البديلةء وانما يحكمها في ذلك مخرجات نتائج عملية التحليل البيئي وما 
تنتهي إليه من نقاط قوة أو ضعف وفرص أو تهديدات؛ الأمر الذي يؤكد أن 
الإستراتيجية تحدد الاتجاه الذي تسير فيه المؤسسةء في ظل ارتباطها بالبيئة التي 
تعمل فما. 


إصلاح مَُمَرْكرحَول المدرَسَة school-based reform‏ 392 
réforme basée sur l'école; réforme scolaire‏ 
نموذج من أهم نماذج الإصلاح الإداري للمدارس التي ظهرت كنتيجة لانتشار حركة 
اللامركزية في العديد من الدول كاليابان وهونج كونج وكوريا وغيرها من الدول 
للمدرسة ووفقًا لهذا النموذج» باعتبارها الوحدة المسؤولة عن تحقية تحقيق الإصلا 
داخلها من خلال زيادة قدرة العاملين فما على اتخاذ القرارات بدلاً من اتخاذها على 
المستوبات الإدارية الأعلى» وذلك زيادة فعالية القرارات المتخذة ومن ثم 
التحسين E‏ لجودة e‏ تحقيق رضا E‏ آباء 
لفات اميه من جورلا وتطون أهدذافا بها بجعلا نكيف مه الشحدا 
الداخلية والخارجية وتواجہہاء حیث يمنح هذا النموذج المدرسة المزيد من الفعالية 
الي تجا قادرة على التماسك الداخل ومن قم تحفيق أهدافا وتطورها بضةة 
مستمرة. والارتقاء بالمبادرات الذاتية للمدارس فيما يخص محتوبات المناهج وطرق 
التدريس وأساليبه وطرق التقويم المبتكرة وغيرها من المبادرات ونشرها. 
ذَشاط عل scientific activity‏ 393 
activité scientifique‏ 
ما يقوم به عضو هيئة التدريس من اعمال واسہامات علمية وادارية وثقافية 
واجتماعية وفنية سواء داخل الكلية أو الجامعة أو المجتمع. 
EEE‏ علْميَةً scientific literacy‏ 394 


culture scientifique 
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أحد فروع الثقافة العامةء وبرتبط بمجالات العلوم الطبيعية والبيولوجية بالتحديد» 
ویعکس الحد الأدنى الذي يجب أن يمتلكه الفرد في مجال فهم العلم بدرجة تمكنه 
من التعامل بنجاح كمواطن يعيش اليوم في مجتمع يؤدي فيه العلم دورا رئيساء 
ويشتمل هذا الحد الأدنى على خمسة مكونات هي: المعرفة الأساسية في العلم» 
القن عل تين الحرة انميت ق ماقف الا الور وعدن عى رت 
عمليات البحث العلمي»ء وفهم العلاقات بين الدين والعلم والتقانة (التكنولوجيا) 
والمجتمعء واكتساب اتجاهات وميول تتصل بالعلم. 


395 scientific production إنتا< على‎ 
production scientifique 

تخب طط منَ الذَرَجَة الثانيّة second-order planned change‏ 396 
changement planifié de deuxièême degré‏ 
وبنيةء ووظائف› وقيم المؤسسة؛ وتسم هذا النمط من التغيير بأنه : متعدد الأبعاد 
المغال فهك يتفق. التغي التورى ي العمليات الإذارة. أو استجابة اكجداك 
الخارجيةء وقد يعد نظام ترقية أعضاء هيئة التدردس على أمناسش الكفاءة ف 
القدس: بالا من الكقاءة فى الحت اللي ق الجامخاف اة ال عن هدا 
النمط من التغيير في السياسة. وفي ثمانينيات القرن العشرين شاعت فكرة التحول 
ف النموذج الإرشادي ف النظرية المؤسسيةء والذي يعتبر مثالا للتغيير من الدرجة 
والهياكل» والعمليات التي تميز مؤسسة ما عن غيرهاء ويرتبط هذا النمط من التغيير 
الافعاة الفكرى الد اجرف بالتخرل اوسني ومن مارات هدا الين تل 
التغيير في كل المستويات (فردي» مجموعات» والمؤسسة في كليتا). - يتم التغيير في كل 
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للعالمء والسلوكيات). - لا يتصف بالطابع الاستمراري » وبتخذ اتجاها جديدا. - 
تتصف التغييرات بالقفزات الثورية. 


إدارة ذَاتيه self-management‏ 397 
autogestion‏ 
النمط اللامركزي في الإدارة الذي يشجع المدارس على تحمل مسؤولياتها المتعلقة بما 
يحدث للطلاب الذين هم تحت سلطتها وتقديم الخدمات التي يحتاجون إلا والذي 
يتم من خلاله نقل المسؤوليات الإدارية وسلطة صنع القرار من مستوى الإدارة 
المركزبة للمدارس إلى المستوى الإجرائي بالمدرسة» حيث تكون السلطة كاملة 
للمدرسة - من خلال مجلس منتخب - في صنع قرارات فعالة خاصة بالميزانية 
والأفراد. 
عامل شبه ماهر semi skilled worker‏ 398 
travailleur semi-qualifié‏ 
العامل الذي يؤدي أعمالاً لا تحتاج إلى مهارات عاليةء إلا أا تحتاج إلى معلومات 


ی 


خدمَة service‏ 399 
service‏ 
نشاط أو أداء غير ملموس يمكن لطرف أن يقدمه لطرف آخرء ولا ينتج عنه أي نقل 
للملكية وإنتاجه قد يرتبط أو لا يرتبط بالمنتج المادي. 
صَدمَه shock‏ 400 
choc‏ 
شعور نفسي بالدهشة ممزوج بالغضب والذهول والخوف لوقوع حدث غير متوقعء 
وتترتب عليه نتائج متنوعة (سياسية» أو عسكريةء أو اجتماعية» أو اقتصادية»ء أو 
صحية» أو بيئيةء .. )» أو أن يكون الحدث متوقعا لكن تداعياته هي التي لم تكن 
متوقعة» أو غير مرغوب فماء وقد تكون الصدمة ومدى حدتهاء أحد أسباب الأزمة أو 
أحد أعراضها وتداعياتهاء أي أا تكون السياج الخارجي للأزمةء وبالتعامل الإيجابي 
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اوا مط ا كن الاد ال وه المة 


تخليل مَوْقفیٌ situational analysis‏ 401 
analyse situationnelle‏ 
تطيل عرفل اة الد اخابة والخارجية عامل الاح والقشل ىسى 
وتأثير قدرات المؤسسة في الماضي والحاضر على تحقيقها لأهدافهاء ويتضمن تحديد 
وجه القوةء وأوجه الضعف. والفرص» والتهديدات لکل من وجہة التصور الحالي 
والمستقبلي» وبتم اختيار مؤشرات الأداء اعتمادا على قدرات المؤسسة وإمكاناتا في 
الماضي والحاضر لتحقيق أهدافها. 
six sigma‏ 402 
six sigma‏ 
منهجيهة إدارية تستخدم لتحسين الجودة» وتعتمد ف نجاح تطبیقہا على وضوح 
الأدوار والمسؤوليات. والتسهيلات التي تمنح لها للقيام بذلك» ويرجع ذلك لأهميتها في 
و ای فی کل غمات اام مخ لال ما 
إحصائي وإجراءات إدارية تساعد الإداريين على التمكن من تحسين الأداءء وبتطلب 
لك وة اتتدرت اع عا ا ك اة وال فة الت ا ف ا 
منهجية سيجما ستة. وحرف سيجما هو أحد حروف اللغة اليونانيةء والذي يستخدم 
للإشارة إلى الانحراف المعياري في الإحصاءء وبعتبر الانحراف المعياري ساس سيجما 


ستهة. 


عامل ماهر skilled worker‏ 403 
travailleur qualifié‏ 
العامل الذي لديه المهارة المطلوبة من التعليم والخبرة الحملية لأداء مهام عمله. 
منْطَقَة عَشو انيَةً slum area‏ 404 
zone défavorisée‏ 
أجزاء من اة مدخ اكان الفقر اء تفا من ادل الخو اة الداة 
دون تخطيط فرذي أو جماعي» ون غياب التخطيط الخمراني اللدولة أو المجتمة 
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المحلي مع ارتفاع حجم التشويش والعجز الواضح في الخدمات. وتتميز بمساكن 
منخفضة المستوى وفقا للأسس والمعايير الإسكانية السائدة في المجتمع»ء كما أنها نتاج 
مقف المد فن الحوامل الأفعادنة الماع ة وال اة وة 


م لَه اجْتمَاعيَةً social accountability‏ 405 
responsabilisation sociale‏ 
مجموعة كبيرة من التحركات والآليات التي يستخدمها المواطنونء والتجمعات 
التنظيميةء وقنوات الإعلام المستقل» ومنظمات المجتمع المدني بغرض مساءلة أو 
محاسبة الموظفين الخموميين» وموظقن الذولة الذتيان؛ ومن هذه الأليات: المشاركة 
في إغذاد الموازنات»وتتبع مارات الإتقاق الحا ومراقبة تقديم الخدمات للجماهين 
اقغات تة :راهان ال واكان اة فن اط 
وبقود المواطنون هذه التدابير التي تهدف إلى تطبيق المساءلة لتكمل وتعزز الآليات 
N E A E 2 a J E‏ 
والتدقيق الماليء واللوائح الإدارية والإجراءات القانونية. 


مُشارگة مُجَْمَعيَة social participation‏ 406 
participation sociale‏ 
عملية نشيطة يسهم من خلالها الأفراد في تنمية مجتمعاتهم» لتعزيز وتحسين سبل 
الحياةء وتعد شكلا من اُشکال التعبير عن وجود اللإنسان وشعوره بأنه يمثل قيمة ف 
مجتمعه» ويدین بالولاءِ والانتماء لوطنه. 
ا اجْتمَاعيَةً social policy‏ 407 
politique sociale‏ 
النشاط المخطط للدولة والمؤسسات التي تعمل باسمهاء والذي مهدف إلى تأمين 
الظروف المثلى لتقدم الفرد والمجتمع» ویناء قواعد عقلانية للقرارات الحالية 
والقرارات طويلة المدى» وهي قرارات تضع في حساما الروابط متعددة الجوانب بين 
السياسة الاجتماعية وسياسة التنمية الاقتصادية. وهي أداة تستخدمها الحكومة؛ 
لتنفيذ مجموعة من البرامج والنظم التي تمدف إلى تقديم المساعدات في مجال 
الإسكان والصحة والتعليم والتأمينات الاجتماعية والأمن وغبرها لأبناء المجتمع. 
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مَسْووليّةً اجْتمَاعيَّةً social responsibility‏ 408 
responsabilité sociale‏ 
ا ا ا ا ا کی و ا 
بتطبيق القوانين الحكومية والمعابير والقيم الاجتماعية ومراعاة حقوق المساهمين. 
وهي أيضا إدراك ويقظة الفرد ووعي ضميره وسلوكه للواجب الشخصي والاجتماعيء 
ف ا اناه تو مار ف واف اكات السبا هة والماحة 
والتعاون مع الآخرين في المواقف المختلفة داخل الجماعة التي ينتمي إلهاء سواء كانت 
اللرة ار لفوت اى الك امحل أوالوطن او لمجت اتال وهناتف دة 
عناصر للمسؤولية الاجتماعية هي : - الاهتمام : أي الرابطة بين الفرد والجماعةء 
ويتجلى هذا الأهتمام في مشكلات المجتمع ومخاولة طرخ خلول لاء والمخافظة غلن 
الممتلكات العامةء والمشاركة في حمايا والدفاع عنهاء وعن كل ما يتعلق بالمجتمع 
بصفة عامة. - الفهم: وله شقان» الأول يتمثل في فهم الفرد للجماعة كما هي في 
اض ادى ته وق اها الى انطو وق ا هادم واا فة 
الفرد للمغزى الاجتماعي لسلوكه وأفعاله» أي أن يدرك آثار أفعاله على الجماعةء 
ويفهم القيمة الاجتماعية لأي سلوك أو فعل يصدر عنه » ويدرك أن كل فعل يصدر 
عنه - مهما صغر - شأنه ذو قيمة اجتماعية. - المشاركة : وهي تعبير عن الفهم 
والاهتمام» وتعتبر المشاركة جوهر المسؤولية الاجتماعية» فكل مواطن لا بد أن 
يشارك ويقوم بدوره سواء بإبداء أفكار أو مقترحات أو القيام بعمل يستطيع أداءه. 


او 


قانون لن soft law‏ 409 
droit souple‏ 
مصطلح يُستعمل للصكوك أو الوثائق شبه القانونية التي ليس لها قوة مُلزمة» أو التي 
يكون الإلزام فما أضعف إلى درجة ما من الطبيعة المزمة للقانون التقليدي الذي 
يُشار إليه غالباً باسم "قانون مُلزِم". وفي مجال القانون الدولي يتكؤن القانون غير 
لمزم من الالتزامات غير التعاهدية ومن ثم لا يمكن فرض تنفيذهاء كما يمكن أن 
يشمل أنواعًا معيّنة من الإعلانات» والمبادئ التوجميةء والمراسلات» وقرارات الهيئات 
الدولية (مثل قرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة). ويمكن استخدام القانون غير 
لمزم لتشجيع انضمام أوسع إلى الاقتراح. 
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410 special education 
éducation spéciale 
الاجاة الخاهة رتش الرافت الية الها عة والة والضحهة‎ 
التي تتناسب مح الاحتياجات الخاصة لكل منهم» لتمكينهم من الاستفادة الكاملة‎ 


411 stakeholders مُسَاهمُون‎ 


parties prenantes 

مجموعة الأفراد والجماعات التي تؤثر في المؤسسة وتتأثر بهاء وعادة ما يكون هؤلاء 

المساهمون من داخل المؤسسة وخارجہاء ويكون لهم إسهام كمستشارين في عملية 

التخطيط الإستراتيجي» وتكون وجهات نظرهم» وحاجاتهم» واهتماماتہم مركز اهتمام 

أثناء عملية تطوير الأهداف والإستراتيجيات» ولهم دور في تزوبد المدخلات المرتبطة 
بمقاييس مخرجات البرامج. 


ي 


o 2 |‏ 0 0 ت 
مقارنه مَرْجعية إستر اتيجية strategic benchmarking‏ 412 


benchmarking stratégique 

مقارنة تستخدم عندما تبحث المؤسسات عن سبل تحسين مجمل أعمالها من خلال 

دراسة الإسترايجية طولة الأجلء وا مداخل العامة الى آذك إل ,جاح المؤسات 

لخت ركن أن فمل هن االات على ,الخوات ‏ اممة مل ادمات 
والمنتجات المنافسةء وتغيير أنشطة ومجالات العمل. 


هَيْگَلٌ وَخْدَةَ الأعَمَال الإترً |تيجړًة  strategic business unit structure‏ 413 
structure de unité d'affaire stratégique‏ 
إستراتيجيةء وبلي ذلك تفويض السلطة والمسؤولية الخاصة بكل وحدة لمدير تنفيذي 
يكون مسؤولاً بصورة مباشرة أمام الرئيس الأعلىء ومن ثم تحقيق التنسيق والتجانس 
ن افا غ اا اة وح ا عة ف تطاق وة الأغمال ال جاب جين 


151 


نطاق الإشراف الخاص بالمستوبات الإدارية العليا. 


414 strategic choices يارات إستر اتيجِيّة‎ 
choix stratégiques 

خطط إستراتيجية بديلةء وتتحدد درجة اختيار إحدى هذه الخطط بالوارد المتاحة 

للمؤسسة. والمؤثرات الخارجية.ء والكفاءات الإدارية القادرة على إدارة الخيار 


۰ o LEE 
415 strategic goals أهداف إستَرَ اتيجيّة‎ 


objectifs stratégiques 
الأهداف التي تعبر عن النتائج العامة التي تريد المؤسسة تحقيقهاء وتحدّد هذه‎ 
الأهداف في صورة كمية قابلة للقياس» فضلاً عن كونها محددة الأجل والنطاق‎ 
الجغراق وتان عة مديد الأهداف الإ ترا ية فان قق ما ترون اة‎ 
إنجازه في فترة متوسطة وبعيدة المدى» وتوضح الاتجاه الذي يقود الأداء إلى الأفضل؛‎ 
حيث تظہهر كلمات تدل على الهدف؛ مثل تخفيض أو تعظيم أو تطوير أثناء تحديد‎ 
مضمون الهدف» ومن ثم تقترن بكل كلمة الأهداف الفرعية للدلالة على سهولة‎ 
المدف المكتوب للموضوع المراد تنفيذه. كما تعد مصدرًا للأداء المؤسسي المتميزء‎ 
ومصدرًا لدوافع العمل» ومعيارًا لتقويم الأداء وتفيد عملية تحديد الأهداف في‎ 
تحقيق الجوانب التالية : - تحديد بيئة المؤسسة وشرعيتها القانونية وأسباب‎ 
9 وجو تدا ا ی ی کو اکا اورا و‎ 
و ا ا وا ا لكام اه ف موي ا ل‎ 
مستوى الوحدات وعلى مستوى ميدان الأعمال الذي تنتمي إليه المؤسسة.‎ 
416 strategic leadership قيادة إستر اتيجية‎ 
leadership stratégique 
نمط من الأنماط القيادية المعاصرة التي تركز على "توجيه الآخرين بما يمكنهم من‎ 
توظيف ما لديم من قدرات ومهارات وخبرات بأكبر درجة من الكفاءة والفعالية‎ 
لتحقيق الأهداف:الإمترايجية المخططة: وتظر أهمية التوجية ق أن الأفراد يمكن‎ 
أن يؤدوا وظائفهم وفقا للطريقة التي تعكس وجهات نظرهم» أو أن يستخدموا الطرق‎ 
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ا و ی ال ا ع 0 و 
الإنتاجية: وبأخذ توجيه العاملين أشكالا مختلفة ومتكاملة مها + القيادة وأنماط 
اوك اة ر فاو ا وا العمل الا وا 
العتفتية ون انها خوج :شلك بى امار إل كنت فة الحاملن ق 
مرا وة فل الصعواة والكهاة الى تف ف طرق تى أدابالدا رة اة 
وتطويرها. والى تحديد الاتجاهات والقضايا والتمديدات القومية والدولية ومدى 
تأثزها عا الإذارة المد رسية والأداء المذرسى. 


تح 


417 strategic management دارَةٌ إسترَ اتيجيّة‎ 1 
management stratégique 

اله ال ن مها او الا حع اا ا ي ال 

وؤضم هدافا طرطة الكبل وصهاغة السرا جات اللذرمة الى اعت على تحقيق 

الأهداف» وذلك في ضوء كل من عوامل البيئة الداخلية (إمكانيات المؤسسة)ء 

والخارجية (الظروف البيئية المحيطة)ء ثم تطبيق الإستراتيجية المختارة والرقابة 

علما. وتتسم الإدارة الإستراتيجية بالمبادرة والسعي إلى التأثير على الآأحداث وتوقعہا 

قبل حدوشهاء في تمثل مدخلا منطقيًا ونظاميًا وموضوعيًاء لتحديد اتجاه المؤسسة 

ف لتقل 

إدارة إستر اتيجيّة للمَوَاردِ البَّشْرَة strategic management of human‏ 418 


gestion stratégique des ressources humaines 


مخطط أو نموذج لإدارة الموارد البشرية وإطار لصنع القرارات الإستراتيجية تحت 
مظلة الإستراتيجية العامة للمؤسسةء لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة لتمكها من 
تحقيق ميزة تنافسية کک علہاء أي انا تعبير عن الاتجاه العام للمؤسسة 
لبلوغ هدافا الإستراتيجية طويلة الأجل من خلال مواردها البشريةء التي تسم 
بجهودها قي تنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة. 


419 strategic management system نِظَامُ الإدارة الإستر اتيجيّة‎ 
systême de gestion stratégique 


نظام شامل لتوجيهء وادارةء وتغیار المنظومة بأسلوب وا مُخطط جيدا لتحقيق 
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الرؤية المستقبلية المرغوب فما. ويتطلب تأسيس نظام الإدارة الإستراتيجية في آي 
منظومة» بناء خمس مراحل» وتطبيقها على مستوى المنظومة في كليتهاء وهي: - تحديد 
الوضع المرغوب فيه» - كيفية الوصول إلى هذا الوضع» - ما الوضع الراهن» - كيفية 
الانتقال من الوضع الراهن إلى الوضع المرغوب فيه»ء - ما الذي تغير في البيئة وهناك 
حاجة إلى الاهتمام به. 


تَسْوبق إسْتر اتيجي strategic marketing‏ 420 


marketing stratégique 
عملية طويلة المدى مستمرة تتم بتقويم احتياجات المؤسسة والفحص والاختيار‎ 
المستمرين من بين إستراتيجيات العمل ووضعها في خطة تطبيق فعالة لتحقيق‎ 
الأهذاف المرجوة ول خظوات التسوق اتراي ف حطيل اة الداخاية‎ 
a A N AEE AE E EE OLD E 
والقرضن اتخات اليفة > طون اة (سارامخية عامة تقو الجبة‎ 
التسويقي للمؤسسة من خلال تحديد الأهداف التسوبقية ومن ثم تحديد‎ 
الإ فة مرك لكين الك ت ف ون اة اوها‎ 
إلى برامج محددة يتم تطبيقها ومتابعة تنفيذها وتقويمها.‎ 
strategic planning تخطيط إِسْتر اتيجي‎ 
planification stratégique 
بناء أو هيكل من الخطط يضم خططًا طويلة المدى وأخرى قصيرة المدى في المجالات‎ 
والمستوات العامة الخافة  و طت كلك تقوم :ا لوقف التعليي الراهن وهن‎ 
ثم إجراء دراسة شاملة لجفيع المنظومات الفرغية للتعليم وعملياته ومخرجاته: وهو‎ 
وسيلة لتطوير التعليم حاضرا ومستقبلاء لأنه النشاط الذي تقوم من خلاله‎ 
اة اا وا ا لمل و لى المعط الور ى هرات‎ 
الس اکر جو وا 5 ااك اة اة اق راا‎ 
واستراتيجياتها» وسياستهاء وبرامجهاء وآهدافها» وكذا تخصيص مواردها‎ 
الإستراتخبة :ركن عن انقرافت أفاق: السات الح والمكة‎ 
سحاد لو اجا ته االإمكادات الاح اترك أو تيه‎ 
الإستراتيجيات البديلة واتخاذ القرارات بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ.‎ 
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کے 


42 


بالاعتماد على منهج دينامي» وأسلوب علمي يجري وفقا لمنطق وتفكير منظم تحكمه 
القوانين العلميةء ويتجه ببصره إلى المستقبل في احتمالاته وصوره المتعددة؛ حيث 
يحدد فترة زمنية مقبلة يتم فما تحقيق أهدافه»ء كما أنه يتجه إلى رصد الإمكانات 
التعليميةء والماديةء والبشرية المتاحة والممكن استخدامها في تنفيذ الخطط التي 
يرسمهاء ويجمع ويحلل ويفسر كل البيانات والمعلومات حت يمكنه وضع مجموعة من 
البدائل أو الخيارات الواضحة والممكنة في صيغة خطط إستراتيجية وتنفيذية 
واحتياطية توضع آمام متخذي القرارات مع بيان مزاياها وعيوماء لاتخاذ القرار 
المناسب. ويتمثل نتاج عملية التخطيط الإستراتيجي قي خطط إستراتيجية تتميز 
بخاصيتين أساسيتين: الأولى تتمثل في التركيز على العلاقات بين الأشياء؛ أي تنطوي 
على العلاقات الداخلية في النظام التعليمي» وتلك الكائنة بين مستوياته المختلفة 
ومكوناته الداخليةء وكذلك العلاقات بين النظام التعليمي ككل وبيئته في كل من 
جانبي المدخل والمخرج. أما الخاصية الثانية فتتجسد في ضرورة تأكيد الإستراتيجية 
بقوة على التجديد» وليس مجرد تغيير من أجل التغيير ذاته»ء وإنما تغيير مقدر بعناية 
لتحقيق التحسينات» واحداث التوافقات التي يحتاج إلها النظام فعلاً. 


E اه‎ e 

تخطيط إسْتَرَ اتيجئ لتقاتة strategic planning for information‏ 422 
کی 

and communication technology المخلومات والاتصالات‎ 


planification stratégique de la technologie de l'information et de la 
communication 
ام كد ف ق اة وعد اعدا اة احا فا‎ 
(كتولوج :وهات ولا نالات وتجديد اللارات وا لرام وا لمش روات‎ 
اللازمةء ووضع الموازنات» وصناعة القرارات وتطبيقهاء وتقييم الأداء الفعلي» وتتمثل‎ 
القضايا الإستراتيجية المرتبطة بتخطيط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في‎ 
الجامعة في : دور "٤ا" في الجامعةء - غايات وأهداف الجامعة» - الخطة الحالية‎ 
لتطوير الجامعة؛ - معدل الإنفاق على "٤ا" ومدى تغيره» - تاريخ الأنشطة التي تم‎ 
استخدام "٣٤ا" فهاء - حالات نجاح وفشل تطبيق وادارة "٣٤ا" في منظومات أخرى‎ 
برؤبة ورسالة وأهداف‎ "|٤١" مماثلةء مع التأكيد على ضرورة ربط إستراتيجيات‎ 
المنظومة لتحقيق النجاح.‎ 
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طط إسْتر اتيجيّة strategic plans‏ 423 
plans stratégiques‏ 
تمثل الخطة الإستراتيجية مُخططا للخطوات اللازمة لتحقيق الأهداف العامة 
العامة ولتق هتاف الخاضة بالفطغات؛ أو الاقام اة :ودا 
التغطيط الإسترايى برمالة المؤسسة. وفتظز الخطط الوسر اة إل اللات أو 
العم أو كر ن اة العاذهة لتك ا وة فن وض هة الخال إل الوك 
اكوا وات دت ا کا ن اوو و ول ل ن کک 
المستونات الإدارة: حيت تضع الإذارة الغليا الأهداف العامة للمؤشسة وتضع 
المستويات الأدنى الخطط والأهداف الملائمة لتحقيقها. وبُمكن القول إن الخطة 
الإستراتيجية هي الموجه العام لاتخطيط في المستوبات الإدارية الأدنى. 
إدارةٌ الجودة الإستر اتيجِيّة strategic quality management‏ 424 
gestion de la qualité stratégique‏ 
عملية وضع أهداف طوبلة المدى للجودةء وتحديد المدخل المناسب لتحقيق هذه 
الأهداف» بحيث تدمج الإستراتيجية مع إدارة الجودة الشاملة في نسيج متكامل» الأمر 
الذي تحل من خلاله خطط الجودة الإضافية بمبادرات واضحة مثل تقليل دائرة 
الوقت والتقويم المستمر من خلال رقابة وتحسين الجودة وإعادة هندسة عمليات 


ا 
تَفکي ر إِسْترَ اتيجي strategic thinking‏ 425 


réflexion stratégique 

توافر القدرات والمهارات الضرورية لقيام الفرد بالتصرفات الإستراتيجية وممارسة 

مهام الإدارة الإستراتيجية بحيث يمد صاحبه بالقدرة على فحص وتحليل عناصر 

البيئة المختلفةء والقيام بإجراء التنبؤات المستقبلية الدقيقةء مع إمكانية صياغة 

الإساراتات واكاة العرار = الكهة ي طروت انطع والعدة عن كح 

معظم المواقف التنافسية» بالإضافة إلى إدراك الأبعاد الحرجة والمحورية في حياة 
المؤسسة والاستفادة من مواردها النادرة. 


e ° 
426 strategy إستَرَ اتيجيه‎ 
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stratégie 
نموذج أو مسار يتم اختیاره من بین عدة مسارات» يعمل على توحيد ودمج الأهداف‎ 
الرمة وة الت و الم امات والا نة ا تةق إطار كى معامك: اقيق‎ 
أهداف المؤسسة ورسالها من خلال الاستخدام الأمثل للإمكانيات والوسائل المتاحةء‎ 
ومن ثم تحقيق الاتجاه الذي حددته المؤسسة لنفسها قي المستقبل.‎ 
427 strategy formulation صيَاعَة الإسترَاتيجِيّة‎ 
formulation de la stratégie 
عملية وضع وتحديد غايات المؤسسة وأهدافها الرئيسة في ضوء الرؤبة المستقبلية‎ 
الشاملةء ويعد وضوح وتحديد رسالة المؤسسةء ومن خلال توجیه البحث لتحديد‎ 
ا ال لين‎ N ES a a kk 
أثر نقاط الضعف. إلى جانب مراعاة الفرص والمميزات بالبيئة الخارجية مع تلافي‎ 
وتقليل أثر المعوقات والمخاطر. وتحتوي عملية صياغة الإستراتيجية على تحديد‎ 
الر اة ا ا ل ار ت ا تة‎ 
428 strategy of settlement سْتَر اتيجِيَهً اللَسْوَة‎ 


e de trêve 


ا 
ق هکل structural adjustment‏ 429 


ajustement structurel 

مجموعة هن السياسات الأفهادية الق هلت العديد من اترات الاقتطادية 
والاجتماغية وهي السياشات الى ظزت عقب الاتفاق مم ضتندوق النقك الدول 
والبنك الدولي» وقدمت في إطار عرف ببرنامج التكيف الهيكلي. لتعظيم الاعتماد على 
الأسواق فى التجارة الداخلية والخارجية وتدفقات رأس الالء وتقليص الدور التدخلي 
للحكومة بالحد من الملكية العامة والدعم واللوائج» وتحسين كفاءة أداء الدولة في 


تخصيص واستخدام الموارد. 
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430 student violence عُنْفٌ (ال..) الطلايٌ‎ 
violence d'étudiant 

الاستخدام المتعمد للقوة البدنية» بصورة تهديد أو بصورة حقيقية» ضد النفس» أو 

شخص آخر. أو ضد مجموعات» أو مجتمعات» وينتج عنا أو تترتب علا حدوث 


الإيذاء النفسي» أو الجروح أو الموت. 


کے 


اسراف supervision‏ 431 
supervision‏ 
توجيه مقترن بالسلطة لعمل الآخرين وعملية ديناميةء يساعد الأخصائيون من 
خلالها جميع المسؤولين عن تنفيذ أجزاء من خطط برامج المؤسسة على استغلال 
معلوماتہم واستخداماتہم لأقصی حد ممکنء وتحسین قدراتہم لیؤدوا وظائفہم على 
أحسن وجه»ء وليشعروا هم والمؤسسة بالرضا. وتنقسم مستویات الإشراف ف 
کات ا ا قر ق ف اوت اذاه 
وتمارسه القيادات التي في قمة التنظيمات والتي غالباً ما تكون من كبار موظفي 
الدولة. - الإشراف في المستوبات الإدارية المتوسطة»ء ويمثلها رؤساء المصالح والأقسامء 
وهم الذين يكونون جسرًا يربط فيما بين القيادات التنفيذية قي المستوبات الإدارية 
الا و فدات الى كمامن الأشرا فت عا اة ال اة الا + التشراف عك 
الغالبية العظمى من الموظفين للإشراف الذي يتم في نطاقه. 
ميزه تَنَافسه م sustainable com petitive advantage‏ 432 
avantage concurrentiel durable‏ 
الميزة التي تحققها المؤسسة عندما لا يستطيع المنافسون الحاليون أو المحتملون 
فطلب الوا هة الي ها مده ال اهاي ادا الارن اة 
الحالية وحسن استثمارها جنبا إلى جنب مع تنمية موارد إستراتيجية جديدة. 
تَنْميَة مُسْتَدِيمَة sustainable development‏ 433 
développement durable‏ 


عملية تعلم المهارات والمعارف الجديدةء وتلتزم مؤسسات التعليم العالي في هذه 
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العملية بالتحسين المستمر في إدارة البشر وتصميم أدوار التقويم الذاتي لقياس 
برامج لتنمية مهارات ومعارف القادة. 


ي 
* 


E‏ هك 
تنمية مهنيه مستديمَة sustainable professional‏ 434 


développement professionnel durable 


عملية منظمة ومخططة تقوم ما مراكز تابعة للجامعة تستهدف تقديم برامج 
ك فو م الت العو هناجل تفر فدات وهار واتجاذات 
ومستوى أداء أعضاء هيئة التدريس والقادة الأكاديميين لأداء جميع المهام الفنية 
والمهنية والتنفيذية المنوطة بهم والتي تركز على مقابلة حاجات الجامعة والمجتمع 
وحاجات أعضاء هيئة التدريس» وذلك لتحقيق الأهداف على أعلى مستوى من 


الإتقان. 
تحليل تاع SWOT analysis‏ 435 


analyse SWOT 
امو ل ن اوا ی ی ی ی کور‎ 
المدرسةء والفرص المتاحة والتمديدات التي تواجهها من وجهة نظر ممثلين للأطراف‎ 
الا البو وتحوهة الالرب وا ا ل الو ك الا ل عة‎ 
وتصميم وضع الإستراتيجية. كما يعد أحد الأساليب المستقبلية التي تتم بالاحتمالات‎ 
المستقبلية لكل من الجوانب الإيجابية والسلبية داخل المؤسسة وخارجها وتساعد في‎ 
إعذاة الخطط والقرارات الإس ارا تيجب ة للمؤمسسة ويعتمد غان المغرفة التامة بالؤض‎ 
الاه كر ها اتر غ عدن ها الوصفت‎ ٠ ألطال ا تهات‎ 
والتشخيص لتحديد عوامل ومتغيرات البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على‎ 
الظاهرة» والبعد التقويمي لدمج ومزاوجة تلك العوامل الداخلية والخارجية من أجل‎ 
استخلاص الخيارات والبدائل الإستراتيجية الملائمة.‎ 


436 synthetical thinking تفکی ر وليف‎ 
pensée synthétique 


التفكير الذي يتم بتحديد النماذج في نظام أو ظاهرة ماء من خلال الاهتمام 
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بالتماثلات. وليبست الاختلافات التي تمثل مرکز اهتمام التفكير التحليلي ویحاول 


ر 


437 system نظام‎ 
systême 

مجموعة من الوحدات أو الأجزاء ترتبط معا وبتفاعل بعضها مع بعض لتحقيق 

هدف أو أهداف معينة بأقل جہد ووقت ممکنین» ویکون هذا التفاعل من خلال 

بعدين ف وقت واحد: أحدهما وجود علاقات تبادلية بین أجزاء النظام من جہةء 

وبینہا وبين النظام ذاته من جهه أخرى» والثاني اعتماد کل جزء من هذه الأجزاء على 

على توازنه. 


تَغْييرْمَنْظُوم systemic change‏ 438 
changement systémi que‏ 
مدخل للتغيير يتم بالعلاقات» والتفاعلات المتبادلة بين أجزاء المنظومة التربوبةء 
والط بين التذاعيات الى يمكن أن تحذةا التغييرات المطلونة فى جرء من المنظومة 
وتلك التغييرات التي يجب أن تصاحما في أجزاء المنظومة الأخرى لدعم التغييرات 
المرغوب فماء كذلك الاهتمام بالعلاقات المتبادلة والتكامل بين النظام التعليعي 
ومجتمعه. 
تَفْکيرمَنْظُومنُ systemic thinking; systems thinking‏ 439 
pensée systémique‏ 
آرت بط من لر عالطا ي ك و فان ان 
التطالن الكو الركيى الغلا دوكر عن ق هة اشابة تقول بان کل ی 
يتفاعل (يؤثر ويتأثر) مع كل الأشياء حوله» وبالتالي لا يمكن التعامل مع عناصر أي 
نظام أو موقف بصورة منفردة» بل الأوفق التعامل مع هذه العناصر بصورة كلية 


440 systems approach مَذْحَل الا‎ 
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approche des systèmes 
أسلوب يرتكز على التكامل فيما بين الأسلوب التحليلي والتركيي» ويضم الكليةء‎ 
والقبعطية وة مذ خل التظم من أفم اذا خلا عاضر المستحدمة كإطار لحيل‎ 
المتطومات آلا كة اذ رح الكهف عن كل جرعمن أجزاالتظام وة‎ 
ومسارات قاغاكه مع أجزاء التظام الأخرن لتقي أهداف مجددةء وتحامل مع‎ 
النظم التربوية على أنها نظم مفتوحة تتفاعل مع بئيتهاء تأخذ مها المعلومات في شكل‎ 
مدخلات» ثم تعيدها ثانية قي صورة مخرجات» ويمتم بعملية التغيير» ويساعد على‎ 
تحليل الواقع» وبقدم حلولاً للمشكلة»ء التي يتم تقويمها ني ضوء التغذية الراجعة.‎ 
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E 
441 tacit knowledge مَعرفه ضمنية‎ 


connaissance tacite 

المعرفة التي يختزنا أفراد المؤسسة في عقولهم ولا يصرحون اء وتتشكل نتيجة 

والمدركات الذاتية للأفراد التي تتكون من خبراتمم وتجارمم الشخصية. ويصعب 
مشاركتا لأنها متواجدة في أذهان الأفراد. 


3 ما د < 5 4 3 
خطط تکتیكيّه tactical plans‏ 442 


ر ر 


plans tactiques 
الخطط التي تهتم بما يجب أن تقوم به الوحدات في المستوى الأدنى من السلم‎ 
الإداري» وبالكيفية التي يتم بها الأداءء والمسؤولين عنه. وعد التكتيكات الوسائل‎ 
اللازمة لتفعيل الإستراتيجية ونجاحها. وثنفذ هذه الخطة خلال سنة أو أقلء وتكون‎ 
محدودة المجال؛ إذ إنها تخدم أهدافا قصيرة المدى» على عكس الخطط الإستراتيجية‎ 
التي تخدم أهدافا طويلة المدى » وبالتالي تستغرق وقتا أطول. وبتولى مسؤولية هذه‎ 
الخطط الإدارة الوسطى» التي تتلقى الخطة الإستراتيجية » لتحولها إلى مجموعة‎ 
محددة من الإجراءات التكتيكية.‎ 


443 teaching تغليم‎ 


enseignement 

عملية قصدية ومنظمة ومخطط لہاء ترتكز على إكساب المتعلم معلومات ومہارات 
واتجاهات إيجابيةء وتتم في زمن محدد وتعتمد على معلم ومنهاج يتكون من مجموعة 
من الأنشطة والإجراءات التي يقوم ما المعلم قصد نقل معارف ومہارات للمتعلمين 
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ومساعدتهم على تحقيق الأهداف التربوية وتمكينهم من موضوع التعلّم بطرق 

واستراتيجيات مختلفة. 

444 team Building بتَاءٌ القربق‎ 
renforcement d'équipe 

الجهد المبذول من قبل المدير كقائد فعال في دفع أفراد الجماعة للعمل بروح الفريق 

من خلال دراسة كيفية عمل الفريق بعضهم مع بعض» والسعي نحو تهيئة المناخ 

ناشت .الذي" وجه طاقات الأتاء تجاه جل الش كات وعم من استجداء 

قدرات الأعضاء وامکانیاتہم. 


445 team structure هَيْگَل القَرىق‎ 


structure de équipe 
متعددة» وذلك بحسب نوع المممة أو الممام المحددة للقسم أو الإدارةء وتصمم الفرق‎ 
بحسب نوعية النشاط. وفقًا لقسمين رئيسيين هما :- فرق الوظائف المشتركة» فرق‎ 
دائمة.‎ 
446 technical supervision اسراف فف‎ 
supervision technique 
مجهود منظم مستمر لتشجيع المعلمين على النمو الذاتي ليصبحوا أكثر فعالية في‎ 
يق الأهذاف لارو ومن كل لك الود الى دا الفانمون على شووت‎ 
التعليم من أجل توفير القيادة اللازمة لتوجيه المعلمين بهدف تحسين التعليم» من‎ 
خلال إثارة اهتمام المعلمين بالنمو المني واختبار ومراجعة الأهداف التربوبة وأدوات‎ 
التغليم وطرق التدرسن. بالإضافة إل تقوم المعلم ومن خلال خصائض الإشراف‎ 
الفني أنه: - خدمة تربويةء - هتم بكل ما يؤثر في عملية التربية والتعليم» - عملية‎ 
تعاونية ديمقراطيةء ووسيلة لتحسين العملية التعليميةء - وسيلة لتحقيق أهداف‎ 
- : التربيةء أما وظائف الإشراف الفني فتتمثل في كونها عملية تتيح للمعلم ما يلي‎ 
تساعده على النمو الذاتي» - تزوده بالمعلومات المتعلقة بعملية التدردس وبالتلاميذء‎ 
وتمده بالبيانات اللازمة لاتخاذ القرار الخاص بالتدريس بشكل سليم»ء وتمده‎ 
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اتفانات اادفة ورا اة العلة 


447 technological change تغييڙتقَان‎ 
changement technologique 


التغيير الذي يحدث نتيجة للتطور والابتكار في مجال التقانة (التكنولوجيا)» مما 

يؤدي إلى تطوير وتحسين طرق العمل والتي قد تؤدي إلى زيادة فعالية الأعمال التي يتم 

الا ا كك الكل ع عا عة عن طف الل وان من 

الأعمال اة وال 

448 technological fluency طَلاقَةٌ تَقَانيةً‎ 
maîtrise technologique 

قدرة الفرد على التعامل مع التقانة (التكنولوجيا) بسهولة ويسرء وجدير بالذكر أنه 


يوجد عدد قليل من الأيدي العاملة ذات الطلاقة التكنولوجيةء ويمثل هذا الأمر 
مشكلة حقيقية تواجه منظومة التعليم العالي. 
تَقَافَةٌ تَقَانيًة technological literacy‏ 449 
culture technologique‏ 
القدرة على فهم معني التقانة (التكنولوجيا) كجهد منظم وعقلاني لعلاج مشكلات 
مخف الف رة عل ادات كيفك تل حفن الققات الخد ق ا وه 
مجر من ا هواکرو ت ا وکت الو ع 
إدراك التفاعل بين الإنسان والتقانة (التكنولوجيا) التي يستخدمها. من خلال 
امتلاكه الحد الأدنى من الخبرات التقنية المرتبطة بتطبيقات التقنية ذات الصلة 
الم الكو ك الى يت أن تل عل قح الأساس الى النى تقو عة 
هذه التطيقات والمضطحات الأساسية المربطة اء ومجالات استخدامها ف الحياة 
وارك تطورها (بخه هعرق وا فة عن الاد باك ارات الة الساسية ا اة 
بكيفية استخدام الأدوات والآلات والعمليات التقنيةء والمهارات العقلية ككيفية 
اتخاذ القرارات الصائبة المتعلقة باستخدامها (بعد مهاري)ء وإدراك الآثار الاجتماعية 
الإيجابية والسلبية الناتجة عن استخدام التطبيقات التقنية ذات الصلة بعلم من 
الغلوم. على مستوق آلفرد والجماعةء ومعرفة الأخلاقيات المرتبطة باستخدامها 
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وفهم القضايا الناتجة عن تفاعل العلم والتكنولوجيا والمجتمع (بعد اجتماعي). 


450 technological management إدارة تقَانية‎ 

gestion technologique 
استخذام الأساتيب 'والظرق الإذارنة 'الحلمية الحديئة مثل 'استخذام الحؤاسيب‎ 
وجميع الوسائل التقانية الحديثة.‎ 


کے 


تقَانَة (تکنولوجیا) technology‏ 451 


technologie 
مجموعة المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحةء والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية‎ 
والإدارية التي يستخدمها الإنسان في أداء عمل أو وظيفة ما في مجال حياته اليومية‎ 
لإشباع الحاجات المادية والمعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع. وغالبا ما يتم‎ 
ربط التقانة (التكنولوجيا) بالمعرفةء أو بالأساليب الفنية لأداء الأشياء (التي تتضمن‎ 
المعرفة)» ويصفة عامة تتضمن التكنولوجيا التعليمية والبرمجيات» والفيديو‎ 
التفاعلي» والاتصالات عبر السواتل (الأقمار الصناعية)ء والتلفاز» وعلم تصميم‎ 
الإنسان الآلي وتطبيقاته» والشابكة (الإنترنت)ء تتضمن المعرفة والمهارات‎ 
الضرورية لاستخدام التقانة (التكنولوجيا) كأداة.‎ 


452 technology transfer تقل التقاتة‎ 


transfert de technologie 

نقل الدراية الفنية والمعدات والمنتجات للحكومات أو المؤسسات أو غيرها من 

اشاب هة ادها بطري يخا جل النكيف لخدام اي ياق قاق 
واجتماعي واقتصادي وبيي معيّن. 


< or 


مازهنهة theorem‏ 453 
théorême‏ 
وة ت قافا من مدميات :تفده لرك لاك واقعية كن ٠‏ اناا 
بالاستنتاج المنطقي من مجموعة من البدهيات أو المسلمات الرياضيةء واذا تم 
التأكد من صحتها من خلال الاستدلال كان في الإمكان استخدامہا لإثبات نظريات 
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تظربَّه theory‏ 454 
théorie‏ 
مجموعة من الافتراضات التي يمكن عن طريقها استنباط مجموعة من القوانين أو 
المبادئ التجريبية لتوضيح وتفسير ظاهرة ما. 
تَظَرنَهٌ القَيُودِ theory of constraints (TOC)‏ 455 
théorie des contraintes‏ 
نة هاملة وقفة دان وره ك اة ول اكه ف وء فود 
النشاط. التي تعتبرها فرصبًا للتحسين حيث إن القيود تحدد أداء النظام وبالتخلص 
ما فحن الدا وك رة القيرة عن إذارة آلوارة والتكفة ع مراجية 
الاختناقات بهدف زبادة الإنجاز وتخفيض تكاليف الاستثمارات وتكاليف التشغيل» 
من خلال خطوات رئيسة لإدارة الموارد التي تمثل مراكز الاختناقات وهي : - الإدراك 
اقام والوي بان الوا الى تمل ماكر اختاق هى الى تكم وتخدة مساهمة 
لجاز للوخةة العا ج ككل البخت ع ويد وارد اة فوك العاف 
غو :طرق التخضن. الام لفط افاج وا اطق 5ات الكفيات انكنرة من 
اون 0 اا الى ل فل اطق خی اة 
مخفة حبك 3 ع فلخل لك لوار بطاقاها اقاحة مها ودي إل راك 
خن مى ا اة اهل اما ماك التائ لدلك مخ الخبرورق ديت 
مستوی الإنتاج ف المراكز ذات الطاقات الفائضة بحيث تنتج القدر الذي يتناسب مع 
طاقات مراك الاخفاق ففط د اتخاة وتفيد العرارا ت اللارمة ليق الزادة ف 
كفاءة وطاقة الموارد المقيدة (مراكز الاختناق)ء وذلك بهدف زبادة الإنجاز بعد 
اساعاد قات يالاات 


إدارة الوقتِ time management‏ 456 
gestion du temps‏ 
عله روفن ,الأشتغدام الزشية للوفت:. واستعار الزمن نكل قعال: من خلال 
التخطيط› والتنظيمء والتنفيذ» والتنسيق› والتحفيزء والتوجيهء والمتابعةء 
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والاتصال» واعادة تقييم أولويات العمل وتحديد المهام التي يمكن البدء بها وتلك التي 
يمكن تأجيلها والتآكد من أن الوقت لا يتم هدره في أنشطة غير منتجةء وتوجيه 
القدرات الشخصية للأفرادء واعادة صياغتا لإنجاز العمل المطلوب في ضوء القواعد 
والنظم المعمول بهاء وفقا للزمن والوقت المحدد. 


457 tolerance تسام‎ 


tolérance 

ميل ال ٠‏ إلى تقبل وجہات الا امختلفة وتجنب ال 2 وال یاز بین 
جماعته والجماعات الأخرى أو بین موقفه وموقف غیره من الناس»ء والاستعداد 
للحكم على الأفراد كأفرادء وليس على ساس انتماءاتہم لجماعات ذات خصائص 


معينهك. 


جَۇدَة (ال..) الشَاملَة ف التخليم total quality in higher education‏ 458 
العالي 

qualité totale dans lenseignement supérieur 
مجموعة من الأفكار والمبادئ التي يمكن لأي إدارة أن تتبناها من أجل تحقيق أفضل‎ 
أداء ممكن» وتوجد خمسة اتجاهات في تعريف الجودة : - الجودة بلغة الاستثناء : أن‎ 
تخد دات وة آل الأتى لان ونل بدن اكان لالجد الان‎ 
الخرد هة الاك :أن بل اا وة ال هى الحطاء او الوت تقر‎ 
الإمكان» وأن تحقق المؤسسة النجاح من أول محاولة. - الجودة كمحققة للغرض: أن‎ 
يحقق المنتج أو الخدمة الأهداف المحددة له» وكذلك تحقيق متطلبات المستفيد‎ 
ورضائة: < الجودة كقيمة اأموال الي أنففت على المؤسسة أو المشزوة أو الزتامة‎ 
وذلك عن طريق الكفاية والفاعلية. - الجودة كمحول من الكيف إلى الكم.‎ 


459 total quality management (TQM) إدارة الجَودة الشَاملَّة‎ 
administration de la qualité totale 


تموذج إذازى امل ومتكامل دف إل التحس ن المستم ر ق آداءالحاملق عن ,طق 
انان فر و ا ن ادن ادرت اة اهو فد 
تغذية راجعة مستمرة لأدائہم وازالة العوائق التي تحول دون تحسين جودة أدائہم 
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بشكل مستمر,ء لزيادة فعالية المدرسةء وتدعيم جودة الأداء بها عن طريق الاندماج 
الكل لاان ما تكم لى التكسن المفر ى كل جوا الحدة 
ار ف الوا ا ف ع عات قات ان الداع 
والغارين من النرسة وتحقيق رضاهم فطل اة الغا 


3 


460 training ربب‎ 
formation 

تزوبد الفرد بالأساليب والخبرات والاتجاهات العلمية والعملية السليمة اللازمة 

لاستخدام المعارف والمهارات الحالية التي یمتلکہا أو الجديدة التي یکتسهاء من خلال 

اكامات الخرف رة لتطو ر أذافة ودرا مها كه من قدت افك داع كن 

في وظيفته الحالية ويعده للقيام بالمهام الوظيفية المستقبلية وفق مخطط علعي 

لاتا جاعم التدرنية 


Ê 


EE IS 
حَاجات تدریبيه‎ 


3 


461 training needs 


besoins de formation 


الفجوة بان متطلبات العمل من المهارات والمعارف والسلوك الوظيفي ويين تلك التي 
يمتلكها الموظف. وتترجم هذه الاحتياجات إلى خطة تدريبية وتصمم على أساسها 


اا 
وھ ol‏ ي و 
خطةه تدرىبية training plan‏ 462 


plan de formation 
بيان منظم لتصورات المنظمة عن الأهداف التدريبية ووسائل تنفيذها خلال فترة‎ 
زمنية قادمة لتلبية الاحتياجات التدريبية.‎ 


0° 


463 training program بَرْتامَج تدريي‎ 


programme de formation 


عملية تنظيم ونقل المهارات والخبرات والمعرفة بين الأفراد وذلك بجمع المتلقي 
(المتدرب) والمحاضر (المدرب) قي مكان مخصص لهذا الغرض» خلال فترة زمنية 
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محددةء وباستخدام مادة تدريبية كوسيلة يتم على أساسها نقل المعرفة لتلبية حاجة 


قيَادة تخو ليه transformational leadership‏ 464 
leadership transformationnel‏ 
أحد الأنماط القيادية التي تركز على تغيير وتحول الأفراد» من خلال قدرة القائد على 
القائر ق فيه واتجاهامح وعفد امم وسلوكه خت تمن كاد خاطا من 
القيادي في بناء العلاقات والاتصالات التي ترفع من مستوى الدافعية وتعبر عن 
التوقعات العالة لكل امعان نتشر رة فة من الم قاليات الد اة 
والتي تكون فعالة في دفع المعلمين نحو العمل بشكل يدعم الاهتمام الكلي أكثر من 
الاهتمامات الشخصية. 
تغيیزانتقال transitional change‏ 465 
changement de la transition‏ 
أحد أنماط التغيير المؤسبي» الذي يتصل بإحداث وضع جديد يتطلب تفكيك 
ا الال لي ف اا خد كل ا م ا 
واعادة تنظيمهاء وتوظيف المستحدثات. أو توظيف أساليب» أو إجراءات جديدةء أو 
تقديم نمط جديد من الخدمات» أو المنتجات. 
شفَافيَّة transparency‏ 466 
transparence‏ 
وضوح التشريعات وسہولة فهمها واستقرارها وانسجامها وموضوعيتها ووضوح لغتها 
ومرونتها وتطورها وفمًا للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية ويما يتناسب مع 
روح العصرء إضافة إلى تبسيط الإجراءات ونشر المعلومات والإفصاح عنها وسهولة 


467 treaty مُعَاهَدةٌ‎ 
traité 
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اتفاق بين الدول يصاغ كتابة يخضع للقانون الدولي» سواءً تمثّل في وثيقة واحدة أو 
اثنتين أو أكثر من الوثائق ذات الصلة. 
اتَجَاهٌ trend‏ 468 


tendance 


تنظيم متناسق من المفاهيم» والمعتقدات» والعادات والدوافع بالنسبة لشثيء محدد. 


تَمَاذِجُ التَلَبْوالاتَجَاهيّة trend forecasting models‏ 469 
modêèles de prévision tendanciels‏ 
نماذج تنبؤ تضم المجموعة التالية من النماذج : النماذج الخطيةء النماذج غير 
الخطية: تضم هذه النماذج غدذا كرا مق الذوال: وغالبا ما يتم تيمها إل خمشس 
مجموعات من الدوال» العائلة الأسيةء عائلة قوی الأس» عائلة الكثافة - العائدء 


عائلة النموء ونماذج أخرى. 
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غايات نهائية ultimate goals‏ 470 
objectifs ultimes‏ 
النتائج النهائية للمؤسسة. والتي ترتبط بتحديد الغرض الذي يميزها عن غيرها من 
المؤسسات المماثلةء إذ تبني الغانات على هدي من رسالة المؤسسة التي تمثل 
الخصائص الفريدة والصورة المميزة التي تحاول المنظمة أن تكون علما بحيث تعكس 
المقوة الذان ا ودل على متتجها الأسامى والأسؤاق الى تجدههاء والحاجات الى 
تحاول إشباعهاء وتساعد الغاية في توجيه الجهد والموارد والاستفادة مها أقصى 
اتاد ممكنة كما تهر تخدية لهد اف الفرعبة الوخد اف وتساعكد عل هبه 
الحافن بوره فة إل تيحن المواة على أشن ية 


لايَقَينُ (ال..) uncertainty‏ 471 
incertitude‏ 
حالة يؤدي فما مسار أو أكثر من الأفعال أو المعرفة إلى مجموعة من المخرجات 
الممكنةء لکنا غير معروفة معرفة تامة دقيقةء وذات معاني متعددة. 


@ 


472 university جامعه‎ 
université 

مؤسسة للتعليم العالي تتكون من عدَّة كليات» ثَنظّم دراسات في مختلف المجالاتء 

وتخول حق منح درجات جامعية في هذه الدراسات. مثل الدرجة الجامعية الأولىء وما 

يتبعها من الدرجات العليا. 

473 university accreditation اعتمَاد جامعي‎ 


accréditation universitaire 
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المكانة أو الصفة العلمية التي تحصل علما المؤسسة التعليمية أو البرنامج التعليمي 
مهال تفا مدادر الجوةة النوغية الممدة لى مو سات التقويم الارتوى: تعد 
الخضوع لعملية تقييم جودة هذه المؤسسة أو البرنامج التعليمي المتخصص من قبل 
الهيئات المتخصصة. 


مُنَاحَ جامعی university climate‏ 474 
climat universitaire‏ 
وجهات نظر الطلاب وتوجهاتهم للتعبير عن بيئة التعلم الطبيعية والنفسية. والجو 
العام الذي يحيط بالطلبة وما له من علاقة بالتأثير في شخصياتهم والذي يتمثل في 
والطلاب بعضهم مع بعض› والمرافق والخدمات والأبنيةء والأنشطة العلمية والفنية 
والأدبية والرياضية والاجتماعية والترفمية التي يوفرها الجو الجامعي العام» بالإضافة 
إلى التفاعلات الأكاديمية التي تتضمن المعدلات التراكميةء وادراك تطور قدرة 
التفكيرء والدافعية الذاتية. 


475 university performance evaluation تقوم الأداءِ الجامعئ‎ 


évaluation de la performance de université 


فيان آذاء مومات القفلي الال الق نؤك غلن امتك ام التقرم ف ذه 
احتياجاتهاء وتوقعاتاء ومتطلباتا لتطوير أدانها. 
تَسْویق الخذمَّات الجامعيّة university services marketing‏ 476 
marketing des services de université‏ 
التحليل والتخطيط والتنفيذ والرقابة على الخدمات التي يتم إنتاجها لتحقيق تبادل 
طوعي للأشياء التي لها قيمة ني أسواق مستهدفة بغرض تحقيق أهداف تنظيمية. 
ويعتمد التسويق بدرجة كبيرة على الغرض الذي تقوم الجامعة بطرحه بناء على 
حاجات ورغبات السوق المسهدف أو على استخدام طرق فعالة للتسعير والاتصالات 
والتوزيع للإعلام وتحفيز خدمة السوق. وهو أيضا عملية إدارية تتضمن العديد من 
ا او فل فی اا الا ان ا ن ااا اا 
E‏ ا و 
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477 unskilled worker عامل غَيْرْمَاهر‎ 
ouvrier non qualifié 

العامل الذي يؤدي عملاً بسيطاً لا يتطلب مهارة معينةء ويعتمد هذا النوع في الغالب 

من العمل على القوة الجسمانية. 

478 updating forecasting model تَمَاذِجُ الَنَبُوالتَخدِيثيّة‎ 
modêèles actualisés de prévision 

النماذج الأكثر دقة وواقعية من نماذج التنبؤ بقيمة ثابتةء إذ إنه يصعب الاعتماد 

على قيمة واحدة فقط للقيم التي ستكون علما الظاهرة في المستقبل» هذا بالإضافة 

إلى أن الشروط التي تتطلها هذه الطريقة يضعب توافرها في الواقع الغملى. وتضم 

نماذج التنبؤ التحديثية: نماذج التنبؤ التحديثية بقيمة واحدة غير ثابتةء تماذج 

المتوسطات المتحركةء ونماذج المتوسطات المتحركة الموزونة. 
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هپ 


479 validity صدق‎ 


validité 
مدی توصل مقياس معين إلى قياس ما يُراد قياسه وما صُمم من أجل قياسه بدقةء‎ 


valeur ajoutée 

ما يتم تحسينه في قدرات الطلاب ومعلوماتهم نتيجة لتعليمهم من أية مؤسسة 
تعليمية سواء كانت مدرسة أو كلية أو جامعة. ويتطلب قياس القيمة المضافة توافر 
أساليب وأدوات تقويم نمو الطلاب وتحصيلهم في بداية التحاقهم بالمؤسسة 
التعليميةء وتقويم نفس الطلاب بعد حصولهم على المنفعة الكاملة لتعليمهم عند 
التخرج في المؤسسة» أي أن القيمة المضافة تشير إلى الفروق بين إنجازات الطلاب 
وتحصيلهم عندما ينتهون من تعليمهم في المؤسسة التعليمية وبين ما كان لدمم من 
إنجازات وتحصيل عند التحاقهم بالمؤسسة. وتوجد ثلاثة مداخل عامة لتفسير 
القيمة المضافة للمؤسسة التعليمية على تعلم الطالب» هي:- مدخل التقويم المباشر 
للقمة المضافة القاس خن جاهو اة الصافة والاةے الحا دة 


4 2و‎ 
virtual learning تعلم افتراضي‎ 
apprentissage virtuel 


شكل من أشكال التعلم عن بعد» ويرتكز على فلسفته بشكل أسامي» وهو عملية 
اكتساب المعرفة والمهارات من خلال تفاعلات مدروسة مع المواد التعليمية التي يسهل 
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کے 


ر 
قيمَة ممضافهة value-added‏ 480 


48 


والتقنيات المتعددة من خلال برامج التصفح. 


واقع افتراضی virtual reality‏ 482 
réalité virtuelle‏ 
الواقع تقديرًا وتأثيرًا وليس فعلاً وحقيقة» وقد قامت الجامعات الافتراضية المرتكزة 
على شبكات الاتصال والشابكة (الإنترنت) على هذه الفكرةء وتسمح تلك الشبكات 
بالتقاء الأشخاص من كل مكان عبر استخدام تقانة (تكنولوجيا) الواقع الافتراضي» 
اخروت افد مئ الاعات الف ساك حول (مكاتة د خورلا لأفراة ذال عوالة 
افتراضية عن طريق ارتداء خوذات رأس معينةء وقفازات لليد تمكن الطالب من 
SS ASE SEA SE. E êh BS bS‏ 

جَامعة افتراضيَة virtual university‏ 483 
université virtuelle‏ 
مؤسسة أكاديمية تهدف إلى تأمين أعلى مستويات التعليم العالي للطلاب في أماكن 
إقامتهم عن طريق إنشاء بيئة تعليمية إلكترونية متكاملة تعتمد على تقانة 
(تكنولوجيا) المعلومات والاتصالات لتوصيل برامجها ومقرراتماء وتقديم الدعم 
التعليمي» بالإضافة إلى استخدام نفس التقانة (التكنولوجيا) للأنشطة الأساسية 
وتطوير المواد التعليميةء والقاء المحاضرات والتعليم» وتقديم النصح أو الاستشارة 


5 
وء 


484 vision 


۵è ¢ 


3 


vision 

الجهد الفلسفي المقصود في المجال التربوي والصورة الذهنية للمستقبل المنشود 

ادات ور مو يه و اله ا وار من احا ون الان م 
ناحية أخرى»ء من أجل الوصول إلى النتائج المستهدفة. 
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قيادة دات رَوْبَة visionary leadership‏ 485 

leadership visionnaire 
القيادة التي تمتلك رؤبة لما يجب أن يكون عليه الاتجاه المستقبلي للمدرسةء وتركز‎ 
ادر ر ا ورد ع کل طا ا ا که‎ 
مستويات عالية من الأداءء فضلا عن قدرتها على حث الآخرين داخل وخارج المجتمع‎ 
المدرسي على تطوير رؤية المدرسة.‎ 
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486 web 2.0 2.0 وب‎ 


web 2.0‏ 
الجيل الثاني للشابكة (الإنترنت).ء يتضمن موجة جديدة من التقنيات الجديدة 
والتطبيقات الشبكية التي ظهرت منذ عام 2004ء وقي حالة تطور مستمر حت الآن» 
و يفترض فيه أن يتعامل مع الويب كمنصة تطوير بمعزل عن أي عوامل تقنية أخرى. 
ويتيح ويب 2.0 للأفراد تبادل المعلومات بصورة أكثر كفاءة وفعاليةء ولا تتطلب 
تطبيقاته مهارات خاصة » بل تُمكن الأفراد من صياغة أي مادة من أي نوع ( نص» 
وصوت» وصورةء وجرافيك.» ...) وتبادلها مع مجموعات خاصة» أو مع العالم بأسره 
بدون أي قيود» كما كان في بعض تطبيقات الشابكة (الإنترنت)ء وتتضمن تطبيقاته 
.You ube, MySpace, Flickr, and podcasting, Facebook Twitter‏ ويحمل عدا 
من الخصائص الى ميزه عن "ونب 21:0 وف > الماح المستخد من باستخذاء 
برامج تعتمد على المتصفح/الموقع فقط » مما يمكنهم من امتلاك قاعدة بياناتہم 
الخاصة على الموقع بالإضافة إلى القدرة على التحكم فهاء - السماح للمستخدمين 
بإضافة قيم لتلك البرامج المعتمدة على المتصفح» - السماح للمستخدمين ليعبروا 
عن أنفسهم» واهتماماتهم» وثقافتهم. - تزوبد المستخدمين بأنظمة تفاعلية تسمح 
بمشاركتهم في تفاعل اجتماعي» - السماح للمستخدمين بتعديل قاعدة البيانات من 
خلال إضافةء تغيير أو حذف المعلومات. 


ا 
بيتة العمل work environment‏ 487 


environnement du travail 
ظروف العمل مجتمعة من نظافة وتهوية واضاءة وضوضاء وتوفير مقومات الأمن‎ 
والسلامةء وتحديد ساعات العمل والعاملين والعلاقات الوظيفية وغيرها من الأمور‎ 


177 


التي تؤثر في صحة ونفسية العاملين. 
إدارة ضّغط العمَلِ work stress management‏ 488 
gestion du stress du travail‏ 
اما اة اب ا اة والعلهة هة لقال الضغط الى تشخ 
به الأفراد عند تنفیذ عملهم» الذي قد ينتج عن وجود اختلال وظيفي ف المؤسسة 
مما يؤدي إلى انخفاض مستوى الرضا الوظيفي وضعف الأداء وانخفاض مستوى 
الخال الا ف ا ى ها 
فرق العَمَلِ work team‏ 489 
équipe du travail‏ 
وة وی ا فاد ات اموا کا كرون مد الوا و ارات 
لهات فدات ال حكامل تتا مر فتك قم ابام و فل 
مرؤوسمم لحل مشكل ما أو إنجاز عمل معين وبلتزم أعضاؤه بالعمل معا لإنجاح هذا 


العمل بأفضل صورة ممكنة. 
مظمهة (ال..) العالميَة للملكيّة world intellectual property‏ 490 
الفكرّة organization (WIPO)‏ 


organisation mondiale de la propriété intellectuelle 
وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة تأسست قي عام 1970 لإدارة جميع المسائل‎ 
المتعاقة بالملكية ألفكرة؛ وفرض الاحترام الخصوصية الفكرنة ق العالم بأسرة‎ 
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الفهرس الفرنسي 


29 


37 


319 


481 


21 


92 


440 


66 


55 


363 


397 


390 


24 


70 


432 


34 


341 


344 


345 


350 


30 


31 
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appartenance 

apprentissage mixte 
apprentissage organisation nel 
apprentissage virtuel 

approche 

approche de coûts 

approche des systêèmes 
aptitudes ã la communication 
associations de la société civile 
assurance qualité 

autogestion 
auto-renouvêlement d'école 
autorité 

avantage concurrentiel 
avantage concurrentiel durable 
avantages 

avenirs plausibles 

avenirs possibles 

avenirs potentiels 


avenirs probables 


benchmark 
benchmarking 


benchmarking fonctionnel 


228 


179 


401 


435 


180 


accident 

accréditation 
accréditation académique 
accréditation universitaire 
activité scientifique 
activités éducatives 

ad hoc 

administration 


administration de média 


éducationnel 


administration de la qualité totale 


administration efficace 
administration moderne 
agent de changement 
ajustement structurel 


amélioration continue de la 


performance 

analyse de l'efficacité-coût 
analyse d'emploi 

analyse des coûts-bénéfices 
analyse des écarts 

analyse situationnelle 


analyse SWOT 


396 


381 


438 


447 


400 


414 


52 


305 


387 


474 


62 


385 


307 


69 


355 


181 


73 


changement planifié de deuxième 
degré 

changement révolutionnaire 
changement systémique 
changement technologique 
choc 

choix stratégiques 

citoyenneté 

climat organisationnel 

climat scolaire 

climat universitaire 

code d'éthiques 

code d'éthiques professionnelles 
commandant; leader 
commercialisation des relations 
commission européenne 
communication 


communication administrative 


scolaire 
communication organisationnelle 
compétence 


compétence professionnelle du 


directeur de l'école 
compétences générales 


compétiteur 


86 
71 
167 
224 
296 
412 
461 
39 
265 


40 


221 

63 
354 
212 
220 

45 

46 
465 
168 
122 
160 
213 


303 


181 


benchmarking comparatif 
benchmarking concurrentiel 
benchmarking externe 
benchmarking interne 
benchmarking opérationnelle 
benchmarking stratégique 
besoins de formation 

budget 

budget lié ã la main-d'ceuvre 


bureaucratie 


cadre intellectuel 

canaux de communication 
capacité du processus 
capacité institutionnelle 
capital intellectuel 
centralisation 

changement 

changement de la transition 
changement de premier degré 
changement éducationnel 
changement évolutif 
changement institutionnel 


changement organisationnel 


20 


10 


90 


94 


14 


95 


124 


97 


99 


214 


309 


394 


449 


102 


103 


226 


104 


166 


107 


109 


116 


229 


110 


coût d'évaluation 

coût par activité 
coût-efficacité 

créativité 

créativité administrative 
crise 

crise de l'éducation 
critêre 

culture du dialogue 
culture institutionnelle 
culture organisationnelle 
culture scientifique 
culture technologique 
cybernétique 


cyborg 
D 


d+C236éfaillance interne 
décentralisation 
Défaillance externe 
délégation 

démocratie 

désastre; catastrophe 
description d'emploi 


développement 


76 
302 


304 


78 
377 
230 


81 


326 
79 
308 
318 
441 
162 
123 
82 
85 
364 
87 
13 
88 
349 
365 


347 


182 


complexité 
comportement organisation nel 


comportements de citoyen neté 


organisationnelle 

concept 

conception de la recherche 
conception de poste 


concepts administratifs 


contem porains 

confiance organisationnelle 
conflit 

conflit organisationnel 
connaissance organisationnelle 
connaissance tacite 
connaissances explicites 
conseiller pour l'éducation 
contexte 

contrêle 

contrêle de la qualité 
coordination 

corruption administrative 
coût 

coût privé 

coût de la qualité 


coût de prévention 


53 


299 


369 


410 


145 


260 


149 


164 


215 


311 


152 


146 


151 


61 


19 


84 


290 


306 


231 


443 


117 


187 


93 


487 


489 


éducation ã la citoyenneté 
éducation gestionnaire 
éducation récurrente 
éducation spéciale 
efficacité 

efficacité de la gestion 
efficacité des employés 
efficacité externe 
efficacité institutionnelle 
efficacité organisationnelle 
égalité 

e-learning 

emploi 

engagement 

engagement affectif 
engagement continu 


engagement normatif 


engagement organisation nel 


enrichissement des tãches 
enseignement 
enseignement ã distance 
enseignement supérieur 
environnement créatif 
environnement du travail 


équipe du travail 


332 


192 


389 


433 
127 
254 
310 
356 


434 


112 
114 
134 
186 
409 


195 


204 


240 
119 


118 


183 


développement de la performance 


développement des ressources 


humaines 


développement du management 


scolaire 

développement durable 
développement éducationnel 
développement gestionnaire 
développement organisationnel 
développement professionnel 


développement professionnel 


durable 

dialogue 

diffusion des innovations 
directeur pour l'éducation 
droit contraignant 

droit souple 


droits de homme 
E 


économie basée sur les 


informations 
économie du savoir 
économies d' échelle 


économies de l'éducation 


170 


427 


178 


241 


424 


359 


257 


276 


48 


111 


E 


488 


456 


148 


252 


264 


253 


418 


450 


250 


183 


formation flexible 
formulation de la stratégie 


futurologie 
G 


gestion de connaissance 
gestion de la qualité stratégique 
gestion de projet 


gestion des activités 


éducationnelles 

gestion des réunions 
gestion du changement 
gestion du développement 
gestion du dialogue 
gestion du stress du travail 
gestion du temps 

gestion électronique 
gestion par exception 
gestion par les valeurs 
gestion par objectifs 


gestion stratégiq ue des ressources 


humaines 
gestion technologique 
gestion; management 


gouvernance 


154 
155 
44 


22, 
158 


334 


475 


159 


128 
285 
165 
225 


234 


313 


374 
27 


177 


169 
460 


259 


184 


ergonomie 
éthique 
étude de cas 


évaluation 


évaluation de la performance 
évaluation de la performance de 
l'université 

évaluation de la performance 
institutionnelle 

évaluation d'éducation 
évaluation des besoins 
évaluation externe 

évaluation interne 


évolution de performance au 


travail 


excellence organisationnelle 


F۴ 


fiabilité 

fiche d'évaluation équilibrée 
financement de l'enseignement 
supérieur 

flexibilité 

formation 


formation en gestion 


317 


193 


133 


223 


352 


239 


intelligence organisationnelle 


investissement des ressources 


humaines 


investissement éducationnel 


justice interactionnelle 


justice procédurale 


kaizen 


leaders charismatiques 
leadership 

leadership formel 

leadership informel 
leadership participatif 
leadership stratégique 
leadership transformationnel 
leadership visionnaire 

levée de fonds 


liberté académique 


liberté académique du personnel 


universitaire 


147 


184 


150 
312 
197 


23 


35 
471 
199 

41 
130 
202 
201 
129 
209 
132 
261 
36 
210 
21 


218 


185 


gouvernement électroniq ue 


groupe des huit (le..) 
H 


habilitation des employés 
habilitation organisationnelle 
hypothèse 

hypothèses 


identification organisationnelle 
incertitude 

incident 

incubateurs d'entreprises 
information éducative 
informations 

informatique 

informatique pour l'éducation 
innovation 

innovation éducative 
innovation managériale 
innovation organisationnelle 
inspection 

institution 


institutionnalisation 


420 


219 


39 


36 


277 


68 


32 


163 


279 


361 


28 


301 


280 


64 


478 


171 


469 


25 


182 


283 


188 


232 


marketing stratégiq ue 

médias d'instruction 

meilleur de sa catégorie 
meilleures pratiques 

message 

mesure comparative 

mesures d'étalonnage 
méthodes de lissage exponentiel 
méthodologie 

méthodologies prospectives 
mission de base 

mission organisationnelle 
modêèle 

modêèle de communication 
modêèles actualisés de prévision 
modêèles de prévision 

modêèles de prévision tendanciels 


modêèles intégrés autorégressifs et 


de moyennes mobiles 
mondialisation 
motivation 


motivation humaine 


nationalisation d'emplois 


256 


244 


448 
67 


125 


96 
335 
80 
251 


194 


205 
272 
293 
156 
388 
417 
243 
271 


476 


135 


186 


ligne de gestion 


loi 
M 


maîtrise technologique 
management comparatif 
management de crise pour 
l'éducation 


management de crises 


management de la performance 


management des conflits 
management des crises 


management des ressources 


humaines 

management d'informations 
management du marketing 
management ouvert 
management psychique 
management scolaire 
management stratégique 
marché du travail 
marketing 

marketing des services de 
l'université 


marketing pour l'éducation 


43 


329 


406 


411 


15 


436 


439 


330 


357 


331 


233 


216 


262 


136 


337 


338 


462 


339 


137 


266 


421 


P 


parcours professionnel 
partenariat 

participation sociale 

parties prenantes 

pensée critique administrative 
pensée synthétique 

pensée systémique 
perception 


perfectionnement professionnel 


des membres de la faculté 
performance 

performance au travail 
performance institutionnelle 
performance managériale 
performances éducatives 
phénoménologie 

plan 

plan de formation 
planification 

planification de l'éducation 
planification du personnel 


planification stratégique 


286 


415 
470 
298 
299 

16 


386 


248 


300 


360 
287 


227 


274 


490 


115 


289 


270 
294 


477 


187 


négociation 


objectifs stratégiques 

objectifs ultimes 

opportunités 

organisation 

organisation administrative 
organisation administrative de 
l'école 

organisation d'apprentissage 


organisation de coopération et de 


développement économique 
organisation du projet 
organisation en réseau 


organisation internationale de 


normalisation 
organisation matricielle 


organisation mondiale de la 


propriété intellectuelle 
organisations numériques 


organisations non- 


gouvernementales (ONG) 
orientation au marketing 
ouverture 


ouvrier non qualifié 


353 


321 


42 


238 


395 


463 


358 


366 


458 


PFOCESSUS 


processus de construction de la 


stratégie institutionnelle 

processus de réingénierie d'affaires 
production a temps juste 
production scientifique 
programme de formation 


projet 


Q 


qualité dans l'éducation 


qualité totale dans l'enseignement 


supérieur 


ratio coûts avantages 
ratio de la main-d'ceuvre 
rationalité de la gestion 
réalité supérieure 

réalité virtuelle 
recherches du travail 
récompense et punition 
recrutement 
recrutement électronique 


réduction des effectifs 


340 


422 


83 
297 
423 
442 
342 


343 


138 
407 
249 
295 
346 
378 
172 
282 
348 
105 
126 
351 


263 


188 


planification stratégique dans 


l'enseignement 


planification stratégique de la 
technologie de l'information et de 


la communication 

plans de contingences 

plans opérationnels 

plans stratégiques 

plans tactiques 

politique 

politique de gestion des ressources 
humaines 

politique éducative 

politique sociale 

politiques majeures 

politiques opérationnelles 
préjudice 

présentation de la recherche 
prévision 

prévision morphologique 
principe 

prise de décision 

prise de décision pour l'éducation 
problèême 


procédure de gestion 


314 


235 


236 


267 


59 


98 


284 


191 


399 


402 


320 


54 


288 


324 


237 


198 


426 


18 


72 


60 


S 


santé organisationnelle 
satisfaction au travail 


satisfaction au travail chez les 


enseignants 


scénarios de planification du 


personnel 

science de systèêmes cognitifs 
sécurité culturelle 

sécurité nationale 


sensibilisation aux ressources 


humaines 

service 

six sigma 

socialisation organisationnelle 
société civile 

société de l'information en réseau 
soutien organisationnel 
spécialisation des employés 
stimulants 

stratégie 

stratégie administrative 
stratégie de compétition 


stratégie de coo pération 


425 
17 


392 


139 


189 


réflexion stratégique 
réforme administrative 


réforme basée sur l'école; rféforme 


scolaire 

réforme éducationnelle 
reingénierie 

réinvention 

relations humaines 
relations publiques 
relativité 
remue-méninges 
renforcement d'équipe 
réorganisation 

résistance du changement 
responsabilisation 
responsabilisation sociale 
responsabilité 
responsabilité pour l'éducation 
responsabilité sociale 
ressources humaines 
restructurer 

réunion 

rêle 

rêle actuel 


rêle perçu 


65 


375 


437 


74 


291 


206 


419 


106 


207 


108 


451 


208 


203 


56 


468 


100 


453 


454 


77 


143 


surcharge de communication 
surveillance thérapeutique 
systême 

systême complexe adaptatif 


systême d'apprentissage ouverte 


etê distance 

systême de gestion d'informations 
systême de gestion stratégique 
systême de soutien ã la décision 


systême d'informations 


technique Delphi 
technologie 
technologie d'informations 


technologie d'informations de 


communications 
technologies propres 
tendance 


tendances internationales 


contemporaines 
théorëme 

théorie 

théorie de la complexité 


théorie d'éducation 


278 
140 


268 


428 
222 

26 
273 
367 
391 
175 
445 


413 


322 


323 


190 


stratégie de la métacognition 
stratégie de l'éducation 


stratégie de planification du 


personnel 

stratégie de trêve 
stratégie destinée 
stratégie d'évitement 
stratégie du marketing 
stratégie rféactive 
stratégie scolaire 
stratégies fonctionnelles 
structure de l'équipe 


structure de l'unité d'affaire 


stratégique 
structure organisationnelle 


structure organisationnelle de la 


gestion des ressources humaines 
style de leadership 

style de pert 

superviseur académique 
superviseur pour l'éducation 
supervision 

supervision académique 
supervision pédagogique 


supervision technique 


430 


484 


486 


404 


violence d'étudiant 


vision 


web 2.0 


zone défavorisée 


455 


75 


50 
180 
457 
467 
452 
217 
466 
325 
185 
403 
398 


242 


472 
292 


483 


480 
327 


479 


191 


théorie des contraintes 


théorie des systèmes complexe 


adaptatifs 

théorie du chaos 

théorie générale des systèmes 
tolérance 

traité 

transfert de technologie 
transformation institutionnelle 
transparence 

transparence organisationnelle 
travail de groupe 

travailleur qualifié 

travailleur semi-qualifié 


travailleurs du savoir 


université 
université ouverte 


université virtuelle 


valeur ajoutée 
valeurs organisationnelles 


validité 


وب 2.0 


49 


491 


25 


نِظَامٌ التگاليفِ التي على 
الأشطَة 
نِظَامٌ المخلُومَاتِ 
نِظَامُ دَعُم القَرَار 
الفوضى 

رَه 
تَظَرئة الفُيُودِ 
َظَرَة النْظّم الَكَيُفِيّة الْعَقَدَة 
تَظَرنَة النْظّم العامة 
طم ية مُه مُعَقَدَدٌ 
َمَاذِج الانجدَار الذاتي 
والْتَوَسَطًاث التَحرگة التَكاملِيّة 
َمَاذِج التَلَبُو الابَجَاهِيّة 
يودج 
مود الاّمبَال 


هَنْدَسَة اللَشّاط الَشُرِيّ 


10 


207 


106 


50 


454 


77 


455 


75 


180 


143 


74 


452 


25 


171 


478 


469 


280 


64 


154 


هَنْگل (ال.) التّنظيوي لإدارة 
امارد البَشّرنَةَ 

هَيْكل القَريقٍ 

هَيْگل وَخْدَة خد الأغمال الإسشترا 


24 


323 


445 


322 


413 


482 


196 


219 


47 


486 


مقارة مزجعبة إجُراة 


a 2 ا‎ 

مُقَارّنه مَرْجعيّة إستراتيجيّه 
و a Arcs‏ 
مقارنه مَزْجعيه تنافسيّه 
ري ر ي 


ر و E‏ 
مُقَارَته مَرْجعيّه وَظيفِيَّه 


مُقَاوَمَهٌ التَغيير 


4 ي 


مُتَظه ت E‏ ا 


4 42 غار خكومية 
مَُظَمَهٌ (ال..) الدَوْلِيَهٌ للتَوْحيدِ 
القِيَامنٍ 

مُنَظَمَةٌ (ال..) العايكة للملكية 
افر 


296 


412 


71 


167 


224 


86 


174 


49 


32 


378 


354 


30 


305 


474 


387 


78 


34 


404 


115 


289 


227 


490 


مَُظَمَةُ اللَعاوؤُنِ وَالتَنمِيَة ني 
ايدان الاقتَصَادِي 


مَنْهَجيّه 
ارات لوال 


مَوارد جشركة 
مُوَاطَتَة 
2 


مِيتاق أخلاقِيًاتِ الميَة 
مِيثاق الأخلاقيًّاتِ 
مِيرَانِيَة الفُوًى العامة 


نِظَامُ إدارة المعْلُومَاتِ 
نِظَامْ الإدَارَة الإسشتراتيجيّة 


نظام التَعَلّم المفْتُوح عَن بُحْدٍ 


23 


300 


248 


361 


279 


66 


190 


52 


3/74 


58 


57 


265 


39 


70 


432 


373 


393 


114 


437 


206 


419 


291 


مُوّشز العائِد-التكَلِمَة 
e‏ 
مبدا 


33 


348 


453 


288 


184 


152 


350 


Tago 3s algo 3 
یات‎ 

ی 

ات و < 
يات 


A 
مَعْرفه تنظيمِيّه‎ 


مَعُرفه ظاهره 
وات 


22 


341 


345 


344 


406 


242 


142 


358 


351 


467 


269 


318 


441 


162 


202 


201 


129 


9# 


81 


78 


157 


21 


92 


31 


فَعاليَةٌ E‏ ّ 
فَعَاليّة تَنْظيمية 


قَنَوَاتُ الاتصبَال 
قَيَاده 


قَيَادة إستراتيجيّة 


6: 


90 


298 


197 


489 


13 


260 


149 


215 


145 


311 


164 


245 


51 


244 


409 


186 


212 


63 


246 


416 


قيَادة عَبْرُ رَسْميَةَ 


21 


464 


328 


485 


173 


200 


68 


E2 


480 


116 


181 


69 


355 


88 


349 


471 


104 


211 


218 


سِیتازُوهَاٹ تَخْطيط الفُوّى 


العامة 


Cr ۰ e 
شفافيّه‎ 
e ر‎ 
شقافيّه تنظيميّه‎ 


صِنَاعَة القَرَار 
صن القَرَارِ التَعْلِيوِي 


5 


ض 
بط الجَْدَة 
ضَمَانُ الَودَة 

ط 


طرَائق التَمْهيدِ الأمّي 
طلاقة اة 


267 


329 


466 


325 


314 


479 


400 


79 


308 


105 


126 


427 


364 


363 


163 


448 


عام شبه مَاهرِ 
عامل َير ماهر 
عامل ماهر 


عَدَالَهٌ التَعَامُلٍ 


2ے ى 


الموَسَْسِيَة 
عَنْفٌ (ال..) الطلابِيٌ 
عۇلة 


20 


102 


178 


185 


321 


430 


182 


470 


حط الإدَارَة 
خط اهالت 


4 ا 5 س تیکية 


E‏ الفُوّى العاملة 


حَياراٹ إشتراتيجِيًة 


ربا (ال..) الوظيفئ للمُعَلَمِينَ 
رامن الال الفكُري 


423 


256 


83 


442 


338 


462 


383 


414 


283 


44 


324 


384 


11 


161 


109 


317 


26 


220 


زتادة المرارد الالية 

س 
ر 1 
شلوك e‏ ظيمٌ 


وكات الامائة الأنيابوئة 


سُوق العَمَلٍِ 
صِيَاسَاث إِجْرَابِية 


شتاسات رأشدة 


سِيَاسَة 


میاه إدارَة ا وارد الشركة 


صِيَاسَة اجِيِمَاعِيَة 
سياسة 5 0 


19 


484 


277 


28 


301 


235 


176 


24 


302 


304 


243 


295 


249 


342 


343 


407 


138 


82 


103 


402 


6 مېن 356 


تنم مین لأ ا هَيَْةَ 357 


وا صل 
وة للوق 8 
وخ تئظييي 
تۇت الوّظيمَّة 229 
َوْظينْ الوطاف 232 
EE‏ 151 


َؤْعِية با رار البَشُربَة ٤‏ 


الور 
تَقَافة تقانىة 449 
َقَافَة تَنْظيمة 309 
قاق عِلمية 394 
214 
َه يوي 


ا 472 
483 


292 ا‎ ES 


جَوْدَة (ال..) الشَامِلَة في التَغليم 


(O 


18 


55 


458 


366 


199 


198 


399 


297 


تقاتۀ المخلوقات والاتصمَالاتِ 
تفرم 

تقوم الأدَاءِ 

تَفُوِيمُ الأداءِ الجَامِعي 
َفُويمٌ الأدَاءِ الْوسَيِي 
تَفْويم الأدَاءِ الوْظيفِيْ 
تَفويم ار 
تقوم داخليٌ 


تاليف النَفْييم 


160 


286 


20 


15 


425 


436 


439 


107 


56 


451 


208 


203 


158 


334 


475 


159 


234 


128 


165 


225 


22 


285 


20 


2 کا َة الإخْمَاق الخارجيْ 
َة الإخْمَاق الداخاي 
تَكُلِمَة الجَوْدَة 


EO ea 

ےه ي 

نلسیقی 

a“‏ < ت 
سئه تن CD‏ 


نيم مفو 


6 ميه وارد البَّشْرَةٍ 
0 


17 


166 


226 


365 


347 


429 


150 


312 


177 


313 


282 


87 


320 


299 


386 


16 


360 


287 


274 


110 


192 


433 


434 


254 


تَخْطيط (ال..) الإستراتيجئ في 
المخلومات والاتصالات 
ظيط الفوق الخاماة 


237 


339 


340 


421 


422 


266 


137 


460 


259 


255 


410 


53 


457 


271 


420 


476 


372 


135 


377 


20 


127 


332 


تَطوير الإدارَة المدْرَسية 


تَْلِيمٌ عَالٍ 


م ى 


لعيدر 


eT 
تغييڙ تِقَاني‎ 
کک‎ 
E 
يي مِنَ الدَرَجَة الأول‎ 


16 


389 


310 


346 


76 


146 


481 


319 


117 


37 


170 


443 


369 


187 


46 


465 


122 


447 


303 


381 


213 


396 


168 


438 
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الفهرس العربي 


م 


رتب هذا المعجم ترتيباً ألفبائياً انطلاقاً من الإنجليزية مع مقابلات فرنسية 
وعربية. وقد احتفظنا في حالة الضرورة بأكثر من مقابل عربي أو فرنمي واح» في حالة 
تعدّدت مفاهيم المصطلح الإنجليزي الواحد. كما زود المعجم بفهرسين (عربي وفرنس) 
مُرتبين ترتيباً ألفبائياًء ومُزوّدين - كل مصطلح على حدة - بأرقام المصطلحات كما 
وردت في من العجم طبقاً للترتيب الألفبائي الإنجليزي. 


هذا وقد استعملنا الرّموز ذات الدلالات الآتية: 
للفصل بين المترادفات باللغتين الإنجليزية والفرنسية 
> للفصل بين المترادفات باللغة العربية 
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" يوجه الباحثين العرب لمعرفة المقابلات الإنجليزية والفرنسية للمصطلحات العربية؛ 
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ويعد الانتهاء من الإعداد والتقويم والمراجعةء تم عرض المعجم على لجنة علميةء 
قامت بدراسته أثناء انعقاد مؤتمر التعريب الثاني عشر (الخرطوم 2013)ء تكونت من 
الأساتذة: الرشيد الحبوب محمد الحسن» وكمال الدين محمد هاشم» ومحمد الأمين عثمان 
محمد أحمد» وعلي السيد الشخيبي. وقد أوصت اللجنة في تقريرها باعتماد المعجم بعد 


مراجعته مراجعة علمية فاحصة. 


ويسر المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم أن تقدم لكل مهتم ومشتغل في مجال 
الإدارة التربوبةء من مدریین ومخططين وباحثین هذا المعجم. مع حرصہا على تمکینہا عند 
الاقتضاء. من ملاحظات وآراء المتخصصين لأخذها بعين الاعتبار في الطبعات اللاحقة لهذا 


الل 
رال س رض 


مقدمة 


في ضوء التغيرات والتحديات التي يواجهها عا منا المعاصر في مختلف مجالات الحياةء 
ومواكبة للتطورات السريعة والمتنامية في مجتمع المعرفة والتقانةء وتلبية لاحتياجات 
الباحثين العرب في الاستفادة من التقدم العلمي الذي يسود عالم اليوم والمستقبلء» واتساقا 
مع التوجهات العامة للمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم التي تدعو إلى حتمية مسايرة 
ما يحدث في عالمنا المعاصر من تطورات» ونشر كل جديد بين الباحثين والمثقفين » فقد رأت 
المنظمة ضرورة إعداد سلسلة من المعاجم في المجالات العلمية والثقافية والتربوية المختلفةء 
لتكون أداة عمل للباحثين والدارسين والمترجمين. 


لما كان التعليم هو صناعة المستقبل لأية أمة من الأمم لارتباطه المباشر بخطط 
الفة القاملة, فف حفية االات الارزونة باتهام شدي من الععات والوسيات 
الوطنية والدولية التي تعمل في مجال التعليم أو تهتم به؛ وركزت على ضرورة توفير المعلومات 
القد ر وا لكت الان ك ادمان وخ لااك الام راتات الط واا 
التي تكفل تحقيق التطوير والتجديد والإصلاح التربوي» فضلا عن إجراء البحوث النظرية 
والميدانية والتجريب التربوي ووضع أسس التقويم. 


وقي ظل ثورة المعلومات وما واكمها من انفجار معرقي» كثرت الترجمات من اللغات 
الأجنبية إلى العربيةء مما نتج عنه اختلاف مدلول بعض المصطلحات من قطر عربي إلى قطر 
آخر. لذا كان من الضروري تزويد الباحثين والدارسين والمختصين في المجال التربوي بأدوات 
وبمثل المعجم الموحد لمصطلحات الحكامة التربوبة في الإدارة التربوبة أحد حلقات 
سلسلة المعاجم التربوية المتخصصة التي أعدها جهاز المنظمة العربية للتربية والثقافة 
" يفيد الباحثين العرب قي مجالات التربية في التعرف على مختلف المقابلات العربية 
لمصطلحات الإدارة التربوية والتخطيط وتوظيفہا ف بحوثهم ومشروعاتهم العلمية؛ 
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